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Alkusanat

Maaliskuussa 2020 COVID-19
pandemian varjostama
toimintaymparistd pakotti yritykset
toteuttamaan digiloikan parissa
viikossa. Korona iski meihin myds
traumoja ja toi hygienian uuden
standardin osaksi arkea.
Desinfiointi, maskit ja turvavalien
pitdminen muuttivat totutut
|aheisyytta ja vuorovaikutusta
vahvistavat kaytdésmallit
tyoymparistoissa. Fyysisten
kohtaamisten koskettavuus ja
vaikutusvoima katosi.

2020-luvun muutosvoimiin liittyy
lisaantynyt fyysinen etaisyys,
viestinnan sirpaloituneisuus,
teknologiaahky, osaamisen
rajoitteet seka tydntekijoiden ja
asiakkaidenkin kasvavat odotukset.

Mita haasteita muutosmatkalla on
havaittu? Enta milta tulevaisuus
nayttaa tyoskentelytapojen osalta?
Onko korona-aika saanut aikaan
pysyvan muutoksen?

PRAECOM GROUP

Naihin teemoihin tarjoamme nyt
tutkimustietoon pohjautuvia
vastauksia.

''''''' =

Praecom teetti alkusyksysta 2020
IROResearchilla tutkimuksen, johon
vastasi 200 ICT- ja HR-paattajaa yli
100 hengen organisaatioista.
Tarkoituksena oli selvittaa
vuorovaikutusta, etatyon
sujuvuutta, toimitilaa ja tekniikkaa
seka tyOyhteisdviestintaa koskevia
kokemuksia.

Tutkimus paljasti yllattavia ja
osittain ristiriitaisiakin arvioita, joita
yrityksilla on koronan
vaikutuksista.

Onko korona-aika
saanut aikaan

pysyvdan
muutoksen?

Millaisia haasteita
on havaittu?

Miten
tyoskentelemme
tulevaisuudessa?

Timo Jolkin
Toimitusjohtaja, Praecom Oy
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1. Monipaikkainen tyo on tullut

jaadakseen

Monipaikkainen ty6 on tullut tutkimuksessa etaty6t vapaasti tai
jaadakseen — nain uskoo perati tietyin rajoittelin etatyén aikoo
kahdeksan kymmenesta sallia vain 78 %.

paattajasta. Tulevaisuudessa toita

halutaan tehda entistd enemman “Etéityd on parantanut
monipaikkaisesti ja sen koetaan digiosaamistamme.”

olevan tehokas tapa tydskennella.

Tuottavuuteen tai hyvinvointiin "Kun ei ole toimistolla, on
etaty6lla ei kuitenkaan ole tybskenneltava

kyselyyn vastanneiden mukaan suunnitelmallisemmin.
ollut merkittavaa vaikutusta.
Paattajien suhtautuminen
etaty6hon on silti aiempaa
rajoittuneempaa.

Joka viides paattaja uskoo
tulevaisuudessa sallivansa
etatydskentelyn ilman rajoitteita.
Rajoitetusti etatydn mahdollistavia
yrityksia on 10 prosenttia
edellisvuotta vdhemman. Yha
useampi on myos epavarma
tulevaisuuden etdtytkaytannoista
organisaatiossaan (12 %).

Yli puolet paattdjista harkitsee
rajoituksia etatydon tekemiseen.
Kun ennen pandemiaa, vuonna
2019, organisaatioista 95 % salli
etatyon, vuoden 2020 vastaavassa

Uskon. ettéd moni on Yrityksemme tulee muuttamaan etatyékaytantoja koronan
’ . jalkeen pysyvasti sallivampaan suuntaan.
pyrkinyt
uudistamaan
tyéskentelytapoja o EtGtySta voi tehdd vapaasti
a q q 0% Etdtyotd voi tehdd rajoitetusti
aiemminkin, mutta 0 Lahtokohtaisesti ei ole mahdollista
qrvot jq tehdd etatyotd

® Etdityd ei tule olemaan mahdollista
En osaa sanoa

toimintamaillit eivat
ole sallineet
muutosta.

Miika Liljedahl
Toimitusjohtaja, Praecom Group




2. Panostukset onnistuneisiin
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kohtaamisiin ja vuorovaikutukseen

Yksi merkittavimmista haasteista
etatydssa liittyy vuorovaikutukseen.
Lahes kolmasosa HR- ja ICT-
paattdjista kokee vuorovaikutuksen

laadun heikentyneen vuoden aikana.

Henkil6kohtaisia kohtaamisia
pidetaankin edellytyksena yrityksen
parjaamiselle tulevaisuudessa (64 %)

Enemmistd paattajista kokee
laadukkaat videokokoukset
liilketoimintakriittisena asiana, silla
suuri osa yritysten suunnittelu- ja
paatostyodsta tehdaan kokouksissa.

Verkon yli tapahtuvien kohtaamisten
onnistumiseen panostetaan jatkossa
entista enemman (79 %), minka
uskotaan myds oleellisesti tukevan
ihmisten hyvinvointia.

Verkkokohtaamisten parempi
onnistuminen tukee oleellisesti
ihmistemme hyvinvointia

3%

8%

1B%

Sosiaalisen etdisyyden haasteet
korostuvat erityisesti silloin, jos
videoyhteytta ei ole tai sita ei haluta
kayttaa. Luonnollinen
kommunikointi ei ole mahdollista,
jos toista ei nae. Jos kokonaisuutta ja
vastuunkantajaa videokokouksissa ei
ole mietitty, jaa kayttajakokemus
heikoksi.

Lahes puolet paattajista kokee myds
spontaanien kohtaamisten ja
kahvikeskusteluiden puuttumisen
merkittavana haasteena.

“Térkein asia vuorovaikutuksen
onnistumisessa on

normaali sosiaalinen
kanssakdyminen.”

Kohtaamisten onnistumisen
parantamiseksi panostetaan
tulevaisuudessa enemman muun
muassa koulutuksiin, teknologiaan ja
tyovalineisiin seka vuorovaikutuksen
suunnitelmallisuuteen. Avoimissa
vastauksissa nostettiin myods
empatian roolia, yhteiséllisyyden
tukemista seka turvallisuutta.
Hybriditapaamiset jakavat
mielipiteita, mutta erityisen
ongelmallisina niita ei kuitenkaan
pideta.

0 5 Taysin samaa mieltd© 403 2 @ 1 Taysin eri mieltd

Inhimillinen aspekti on
tarkein. Toimiva
teknologia toimii

onnistuneen
kohtaamisen
mahdollistajana.

Timo Jolkin
CEO, Praecom Oy




Kokoushuoneet ovat
jééneet
vdliinputoajiksi.
Monessa yrityksessd
kukaan ei ota
kokonaisvastuuta
kokoustilojen

toimivuudesta.

Timo Jolkin
CEO, PraecomQy
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muuttuu

Noin joka kolmas HR- ja ICT-paattaja
kokee toimimattoman teknologian
olevan suurin syy epaonnistuneisiin
videokokouksiin. Etatydn
onnistuminen edellyttda parannuksia
laitteisiin, osaamiseen, nayttodihin,
kameroihin ja mikrofoneihin.

Videopalaverien aloitusvaiheen
saatamista ei kuitenkaan koeta
merkittavana aikarosvona. Heraakin
kysymys, osataanko videopalavereilta
vaatia tarpeeksi?

Myds etakokousten kaytannon
toteuttamiseen tulee jatkossa
panostaa. Kayttajakokemus jaa
heikoksi, jos kokonaisuutta ja
vastuunkantajaa kokoushuoneissa ei
olla mietitty.

Tulemme kehittdamaan verkon
kautta tapahtuvien kohtaamisten
onnistumista

2%

4%

15 % \

3. Toimitilojen ja tekniikan rooli

Praecom Groupin itse keraaman
datan perusteella ihmiset eivat ole
vield palanneet konttoreille.
Neuvotteluhuoneiden ja
toimistotilojen kayttdasteet eivat siis
ole nousseet entiselle tasolleen.

Lahes neljasosa tutkimukseen
vastanneista uskookin pienempiin
toimitiloihin siirtymisen olevan
todennakdista tulevien vuosien aikana
tyon paikattomuuden yleistyessa.

Tulevaisuuden toimiston roolina on
olla vahvemmin sosiaalinen
kokoontumistila, jonne on rakennettu
pienempia tiloja puhelinkeskusteluita
ja videoneuvotteluita varten.

“Tilat tulevat pysymddn samana,
vaikka henkilostomddrd kasvaa.
Videoneuvottelutiloja
rakennetaan.”

0 5 Taysin samaa mieltd
4
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4. Moderni tyoyhteisoviestinta tehostaa

toimintaa

Suurin osa, jopa 86 prosenttia,
paattdjista kokee, etta johdon

aktiivisen ja lIapinakyvan viestinnan
tarkeys on korostunut. Sen myds

nahdaan tehostavan yrityksen
toimintaa merkittavasti.

Samalla on havaittavissa myds
tietodhkya; tietoa on saatavilla
useassa paikassa ja osa siita

vanhenee nopeasti. Lahes joka
kolmas paattaja on huolissaan

tyontekijoiden tavoitettavuudesta.

Tietotulvan johdosta tydntekijat

eivat aina lue tiedotteita, eika heita
saa aina tarvittaessa kiinni. Tiedon

kohdentaminen ja sen

kiteyttaminen koetaan yrityksissa
erityisen aikaa vievana resurssina.

“Ftdajassa on haastavaa
motivoida henkiléstéd
seuraamaan sahkaoisesti tulevaa
tiedotusta.”

"Jos viestintd tapahtuu
sdhkdépostilla, viestien lukeminen
vie aikaa ja viestin tavoittamisen
oikea-aikaisuus on haaste."

84 % paattajista uskookin sisaisen
viestinnan tehostamisella, oikea-
aikaisuudella ja selkeydelld, olevan
merkittava vaikutus toimintaan

tulevaisuudessa. Viestintavalineiden

valinta on yrityksissa pohdinnassa.

Sisdisen tiedottamisen parantaminen, esimerkiksi reaaliaikaisuus ja
selkeys, tehostaa merkittavasti toimintaamme.

2%
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100 % onnistuneessa
kokouksessa on kyse
myoés ajankéytén

kunnioittamisesta.

Miika Liljedahl
CEO, Praecom Group
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Yhteenveto

Monipaikkainen tyd on pysyva osa arkeamme,
mutta etatyohon liittyy tulevaisuudessa myds
rajoituksia. Kaipuu sosiaalisiin kohtaamisiin ja
yhteisiin kahvihetkiin on polttava.

Verkkokohtaamisten parempaa onnistumista
pidetaan bisneskriittisena asiana. Jatkossa
panostetaan vahvemmin koulutuksiin,
teknologiaan, tydvalineisiin ja kohtaamisten
suunnitelmallisuuteen. Toimiva teknologia
mahdollistaa inhimillisyyden ja itse asiaan
keskittymisen. Talla hetkelld kolmasosa
verkkotapaamisiin kaytetysta ajasta kuluu
teknisten ongelmien ratkomiseen.

Toimitilat ovat tulevaisuudessa vahvemmin
sosiaalisia kohtaamispaikkoja, joissa kaikilla ei ole
omaa tyopistetta. Neljdsosa paattdjista uskoo
muuton pienempiin toimitiloihin olevan edessa
|lahivuosina. Toimitiloissa on kuitenkin oltava
vetovoimatekijoita ja perusasiat kunnossa, kuten
modernit etaneuvotteluratkaisut. Onnistuneen
siirtymavaiheen takaamiseksi muutostyot

Monipaikkaisen kannattaakin aloittaa jo nyt ennen
ty6ntekomal|in etatydsuosituksen loppumista. Tulevaisuuden
. . trendind on tekodlyn tuominen toimistoihin entista
ansiosta voimme vahvemmin ja kokonaisvaltaisen kayttajapolun
jatkossa houkutella kehittdminen.
monlpuollsemmln Esimies- ja johtoportaalta vaaditaan jatkossa
osaajia eri entista systemaattisempaa viestintaa,

yhteishengen vahvistamista ja aktiivista

pqlkkakunnllta. tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimista.
Spontaanien keskusteluiden puuttuessa
Miika Liljedahl monipaikkainen tydntekomalli vaatii oikea-aikaista
CEO, Praecom Group ja oikein kohdennettua viestintaa. Tavoitteena on

jokaisen tydntekijan tavoittaminen, niin, etta tieto-
ja teknologiaahkya ei paase syntymaan.
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