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BUSINESS INSIGHT

MUUTOKSEN TUOKSU

Suomen yrityseldméssa on litkehdintdd ja ilmassa leijailee muutoksen
tuoksu. Siind on uudenlainen aromi. Perinteisetkin toimialat ovat, osin
lainsddddnnon osin markkinoiden painostamana, siirtineet katseensa
voimakkaammin tulevaisuuteen.

Heindkuussa astuu voimaan uusi litkennepalvelulaki, joka vapaut-
taa taksialan markkinavetoisemmalle kilpailulle. Kukaan ei tiedd, milta
tulevaisuus nayttad. Alan toimijat, myds Lahitaksi (s.7), valmistautuvat
vahvistamalla brandiddn ja parantamalla palveluaan, kouluttamalla
henkiléstéaan ja digitalisoimalla tilausjdrjestelmia. Myds muovin kulutus
puhuttaa, Helsingin ydinkeskustan tavaratalossakin kannustetaan kesto-
kassien kdyttoon kertakdyttoisten muovipussien sijaan. Vuoteen 2030
mennessa kaikki Euroopan Unionin sisilld kiytettavin pakkausmateriaalin
on oltava kierratettdvaa. Voi vain miettid kuinka montaa toimialaa uusi
muovistrategia koskettaa. Rakennusalaakin, josta Dust Shelterin inno-
vaatio on yksi esimerkki (s.14). Elinkeinoelamaa kannustetaan uusiin
kestiavan kehityksen mukaisiin innovaatioihin. Jos porkkanat eivit houkuta
tarpeeksi, viimeistaan lainsdadannollda muutos vieddén ldpi. Innovaatioi-
den ja kasvun kelkkaan kannattaa siis hypétd mehukas porkkana suussa.

Mika on ihmisen rooli muutoksessa? Leidenschaftin (s.8) tuoreen
tybelamatutkimuksen mukaan jopa ICT-alan tyotekijat ovat turvallisuus-
hakuisia. Muutosmatkalla empatiataidot nousevat keskioon. Aivotutkija
Katri Saarikivi toteaa tunteiden olevan tarttuvia (s.13). Tamén julkaisun
teemoina ovat kasvu ja innovaatiot. Valitsimme haastateltaviksi moni-
puolisen kokoelman edellakavijoita. Yrityksid, jotka tekevit oikeita asioita
oikeaan aikaan. Sellaisia, joiden vanavedessd kannattaa kulkea.
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teksti: Kai Lintinen @ kuvat: Matti Hietala

4|BI 2018

Julia Urmas on logistiikkayritys
FREJA:n markkinointipdallikko.

ILMOITUSLIITE
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FREJA on kansainvdlinen, Tanskassa p&dd@majaansa
pitéva konserni. Suomen maayhtion juuret ovat
vuodesta 1942 toimineessa Maa ja Meri Oy:ssd,
jonka FREJA osti 2000-luvun alussa. Eri maayhtiét

koofttiin FREJA-brdndin alle vuonna 2009.

FREJAN tavoitteena on olla Pohjoismaiden ykkénen

huolinta-alalla. Yrityksen palvelut kattavat maantie-

kuljetusten lisdksi myds merikuljetukset ja lentorahdin.

rmas valmistui tydn ohes-

sa maisteriksi vuoden 2017

kevaalla sveitsildisestd kor-

keakoulusta, padaineinaan

hotellialan johtaminen seké
palvelujen tuottaminen. Siirtyminen logistiik-
ka-alan markkinointiin on ollut uudenlainen
haaste.

”Logistiikka ei ole niin visuaalista, mutta ha-
luan brandéti meita pois perinteisestd imagos-
ta. Logistiikka on laajempi kokonaisuus, josta
kuljettaminen on vain yksi osa”, Urmas kertoo.

FREJA toimii kaikissa pohjoismaissa itsendis-
ten maayhtididen kautta. *Tanskassa, mistd
FREJA on laht6isin, yhtié on hyvin tunnettu.
Suomessa olemme toimineet 15 vuotta ja tun-
nettuutta pitad edelleen kasvattaa lisaa.”

Julia Urmaksen rooli on kattava ja monipuo-
linen. Han hoitaa niin markkinointia, viestintaa
kuin PR-t6itakin suunnittelusta toteutukseen.
Hanella on melko vapaat kéddet itsensa toteut-
tamiseen, mikd on synnyttanyt oivaltavaa ja
crottuvaa nakyvyytta perinteiselld alalla. ”Laatu
on meille kaikessa tarkeinta. Meille ei riita, etta
olemme paras kansainvalinen kuljetusyritys
perinteisin mittarein vaan haluamme olla my6s
mielikuvissa kiinnostavin brandi. Pelkka puska-
radio ja suosittelu ei sithen riitd”, Julia Urmas
taustoittaa.

JOUSTAVUUS, TAVOITETTAVUUS JA ASIAKAS-
LAHTOISYYS KASVUN PILAREINA

FREJA:mn taustalla on hieno kasvutarina
Suomessa. Yhtié on vuosikymmenessé kasva-
nut viiden hengen yrityksestd yli 50 henked
tyollistavaksi alansa keskisuureksi merkittavaksi
toimijaksi. ““Tulokset kertovat ennen kaikkea
asiakastyytyviisyydestd. Jos palveluntuotanto ei
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toimisi ndin hyvin emmeka pystyisi tayttimaan
asiakkaidemme tarpeita, ei tallaista menestystd
olisi tullut”, Julia Urmas miettii.

FREJA tarjoaa kuljetusten kokonaispalvelua
yhdeltd luukulta. Toimintatavat mahdollis-
tavat kaluston riittavyyden tilanteessa kuin
tilanteessa. Uusia palveluita ja reitteja luodaan
kysynnan mukaan.

Ketteran toimijan suurena kilpailuetuna on
palvelujen joustavuus ja asiakaslahtdisyys, joka
on mahdollista osaavan ja motivoituneen henki-
lékunnan ja parhaiden tydkalujen avulla. Asia-
kas saa juuri sellaista palvelua kuin tarvitsee.

“Vithdyn tassd roolissa,
missd saan itse toteuttaa
pdivittdista markkinoin-

tia ja viestintida vahvas-

ti oman nikemyksen
mukaan.”

”Aikoinaan Steve Jobs kertoi Applen
aloittavan kehityksen asiakkaiden tarpeiden
ja kokemuksien selvittimisestd, jonka pohjalta
luotiin sopivia ratkaisuja. Ei niin, ettd valmii-
seen tarjontaan aletaan etsid asiakkaita. Meille
asiakkaan toiveiden tdyttaminen on kaiken
lahtokohta.”

FREJA uudistaa alaa tuomalla erilaisia tek-
nologisia innovaatioita palvelua parantamaan,
mutta henkilokohtainen palvelu on jatkossakin
toiminnan ydinta.

”Teknologia ja toimintatavat kehittyvat
varmasti, mutta henkil6kohtainen ja suora
palvelu ei havia mihinkaan. Meilld asiakkaan
yhteyshenkiloné on aina kuljetuksesta vastaava

I
Julia Urmas, 28 vuotta
Markkinointipaallikké

KOULUTUS:

MA (International
Business in Hotel and
Design Management)

ammattilainen, milld varmistetaan nopea ja
laadukas palvelu.”

FREJA on rakentanut organisaationsa nuo-
rista ja kunnianhimoisista tekijoistd, mika on
kuin luonnostaan tehnyt yrityksen toimintakult-
tuurista nykyaikaisen ja avoimen. Se saa thmiset
vithtymdan pitkdan talossa.

”Olemme logistiikka-alan edelldkéavija myos
tassd. Meilld on keski-idltaan nuori porukka ja
ilmapiiri on hyvi. Kaikki ovat omistautuneita ja
motivoituneita tekemdan parhaansa. Olemme
monin tavoin alan suunnanndyttijdyritys, jossa
positiivista draivia. Henkil6kohtaisesti tdima on
ollut elamani paras tyopaikka.”

Kysyttiessd Julia Urmakselta tulevaisuuden
ammatillisista visioista, laajempi ja vastuullisem-
pi rooli konsernissa herattaa kiinnostusta, mutta
el than vield. ”Juuri nyt vithdyn téssé roolissa,
missd saan itse toteuttaa paivittdistd markki-
nointia ja viestintad vahvasti oman ndkemykseni
mukaan”, Julia Urmas paattaa. ||
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Missiona erntnomainen
asiakaskokemus

teksti: Liina Luukkonen

Yksi asia nidyttii
yhdistivian menestyvii
yrityksii, ja se on
asiakkaan ymmiirtiminen.
Onneksi siti voi oppia.

Markkinointi-instituutin Kati
Myrénin erityisosaamista ovat
kuluttajaymmarrys ja insight

sekd konseptien, mainonnan ja
brandin kehittdminen.
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siakkaat ovat vihdoin viime

vuosina nousseet yritysten

prioriteetiksi.

”Erinomaisia asiakas-

kokemuksia voi syntya vain, jos
asiakas nostetaan strategian keski6én”, sanoo
asiakkuuspééllikké Kati Myrén
Markkinointi-instituutista. ~Jos mielii ymmartaa
asiakasta, pitda uskaltaa tarkastella maailmaa
oman kuplan ulkopuolelta, asiakkaan silmin.”

Kati Myrénilla on pitkd kokemus myynti-,
markkinointitutkimus- ja konsultointitehtévista,
ja hénen erikoisosaamistaan ovat kuluttaja-
ymmarrys ja insight. Myrén auttaa tydssddn
yrityksid 16ytdmaén litketoiminnan kannalta
merkityksellisid ja tuloksellisia ratkaisuja.

”Yrityksen kilpailuetuna on kyky tarjota
asiakkaille uusia ratkaisuja ennen kuin he niitd
itse edes ymmartivit ehdottaa. Tama vaatii
oivalluksia.”

Oivallukset rakentuvat havainnoista ja ky-
vystd hyodyntdd yrityksen sisaistd insightia. Oi-
valluksia syntyy, kun onnistutaan yhdistimaan
organisaation tavoitteet ja ympardiva maailma.

“Insightia ei voi keksia, se taytyy 16ytaa ja
ymmartaa. Eika sitd voi 16ytdd menematta riit-
tavdn lahelle asiakasta”, Myrén huomauttaa.

ASIAKASYMMARRYS ON KUNINGAS

Yritykset kylla tiedostavat asiakasldh-
toisyyden merkityksen, mutta konkreettiset
toimintamallit sekd taito havainnoida asiakasta
puuttuvat. Markkinointi-instituutin Kati Myrén
on yhdessa FeedPackersin Minna Isotuvan
kanssa suunnitellut sisdisen insightin yritys-
valmennuksen, joka antaa konkreettiset evddt
asiakaslahtoiselle ajattelulle ja toiminnalle.

”Valmennamme asiakasymmartdjid, joiden
missiona on erinomainen asiakaskokemus”,
Myrén kuvailee. ”Kun haluaa pysya kilpailussa
mukana, on jokaisen asiakaspalvelijan osattava
paljon muutakin kuin kassapaatteen kaytto.
Pitad ymmartdd asiakasta ja tarjota relevant-
teja asioita oikealla hetkella. Siind me voimme
auttaa”, Minna Isotupa jatkaa.

FeedPackersin Minna Isotupa on
kokenut liiketoiminnan kehittdja ja
yrittdjd, jolla on kokemusta vuden

luomisesta niin startupeissa kuin
teollisissa yrityksissakin.

Valmennus heréttaa nakemain oman
toiminnan asiakkaan niakokulmasta. Se antaa
konkreettiset tykalut asiakaskokemuksen
kehittamiseen ja reaaliaikaiseen reagointiin,
eli muokkaa toimintaa vastaamaan asiakkaan
odotuksia ja tarpeita. Valmennuksessa tyonte-
kijat kehittivat toimintamalleja yhdessd, mikd
sitouttaa ja motivol henkil6st6d.

”Valmennuksemme kasvattaa asiakaspal-
velijoista asiakasymmartdjia. Sisdisen insightin
hyodyntaminen on tie asiakaslahtéisyyden
ytimeen ja erinomaiseen asiakaskokemukseen”,
Kati Myrén summaa. ||
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Yl 50 vuotta toiminut
Lihitaksi luottaa
vahvuuksiinsa turvalli-
sena ja laadukkaana
toimijana, mutta
panostaa myos uusien
palveluiden kehitta-
miseen.
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teksti: Jasmine Plavsic @ kuvat: David Jakob & Matti Hietala

Uust laki hikenteen palveluista

myllertaa taksialaa

eindkuussa uudistuva litken-

nepalvelulaki avaa taksialan

entistd markkinavetoisem-

malle kilpailulle. Muutoksen

my6ta taksilupien madraa ei
endd rajoiteta, vaan kaytannossa kuka tahansa
ajoneuvon omaava voi hankkia itselleen litken-
néintiluvan ja madriata myés omasta hinnoitte-
lustaan.

Lahitaksin markkinointipaallikon Heidi
Saynajoen mielestd tilanne on mielenkiin-
toinen, mutta monilta osin haastava. ”En nae
muutosta puhtaasti hyvina asiana vastuun siir-
tyessd vahvasti kuluttajalle”, Sayndjoki sanoo.
Taksin saatavuus ei jatkossa ole itsestadnselvyys,
silld velvollisuutta litkenndintiin 24/7 ei enda
ole. Erityisesti syrjaseuduilla tama saattaa koitua
ongelmalliseksi. ”Kukaan ei osaa tarkalleen sa-

Lahitaksin markkinointi-
paadllikkoé Heidi SGynajoki
uskoo, ettd alalla tullaan

ndkemadn erikoistumista
eri asiakassegmentteihin.
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noa, miltd markkina tulee jatkossa nayttimaan.
Alussa on varmasti myllerrysta luvassa.”

LAHITAKSI VAHVISTAA

ENTISESTAAN BRANDIAAN

Yhteensd 19 kunnassa Uudellamaalla ja paa-
kaupunkiseudulla toimiva Lahitaksi valmis-
tautuu muutokseen vahvistamalla brandiddn
entisestddn. Jatkossa kaikki Liahitaksin autot
tunnistaa yhtendisistd teippauksista ja kuljetta-
jlen tybasuista. Yhtion alla toimivat kuljettajat
suorittavat laatukoulutuksen, jolla varmistetaan
korkeatasoinen asiakaskokemus. *Léhitaksi
brandasi rohkeasti omaa toimintaansa alan
etunendssd. Siinakin mielessa olemme alalla
suunnanndyttdja Suomessa”, Sayndjoki sanoo
ja uskoo, ettd jatkossa nihdddn voimakkaampaa
erikoistumista eri asiakassegmentteihin.

Myés palvelut monipuolistuvat. Jo nyt
Lahitaksin kautta voi tilata pakettikuljetuksia ja
lemmikin voi ottaa mukaan kyytiin ilmoittaes-
saan asiasta tilauksen yhteydessa. Alkuvuonna
lanseerattiin uutena palvelukokonaisuutena
Lahitaksi Premium yritysten edustuskuljetuk-
siin. Erikoiskoulutetut kuljettajat ajavat mustia
edustusautoja, joissa ei ole tarroja.

Saynijoki nostaa esiin my6s monipuoliset
maksu- ja tilaustavat. Oman sovelluksen lisdksi
Lahitaksin auto kaartaa paikalle my6s Valopilk-
ku-sovelluksen kautta. "Mobiilisovellukset ovat

Tiesitko?

L&hitaksi aloitti alkuvuonna
yritysasiakkaille suunnatun
edustustason tilausajopalvelun.
Lahitaksi Premium -palvelu
sopii hyvin esimerkiksi yritys-
vieraiden kayttoédn. Autot ovat
aina korkeatasoisia, mustia sedan-

tai tila-autoja iiman teippauksia.

My&s kuljettajat ovat erikois-

koulutettuja.

olleet kiytdssa jo useamman vuoden, mutta
kaytettavyyttd kehitetaan edelleen”, Saynéjoki
kertoo ja huomauttaa, ettd eniten takseja tila-
taan silti edelleen puhelinsoitoilla.

Hintasaannoéstelyn poistuessa asiakkaan on
tarked tietad, kenen kyytiin astuu. Lahitaksin
kyydissd hinta ei jatkossakaan tule asiakkaalle
yllatyksend. "Me emme ldhde asettamaan mi-
taan mysteerihintoja”, Saynéjoki lupaa.

“Muutoksessa
et kannata ottaa
puolustuskantaa vaan
ennemmin pyrkid
ottamaan oppia.”

ASIAKKAITA JA AUTOILIJOITA VARTEN
Tampereella kauppatieteiden maisteriksi valmis-
tunut Heidi Saynédjoki tuli alalle juuri muutok-
sen kynnykselld noin kolme vuotta sitten. Han
on seurannut alan kehitystd perheensa taksiyrit-
tdjyystaustan kautta. ”Toki olen vasta nykyisessd
tyGssd padssyt tutustumaan alaan syvemmin,
mutta ehkd omaan enemmin nakemystd kuin
keskivertokuluttaja”, Saynéjoki tunnustaa.

Han on innokkaasti mukana rakentamassa
uutta taksimarkkinaa. "Muutoksessa ei kannata
ottaa puolustuskantaa vaan ennemmin pyrkida
ottamaan oppia.” ||
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Vuonna 2017 selvitimme
Signi® -kyselymme avulla
5700:1ta suomalaiselta
tyontekijalti, mitki asiat
olivat heidin tyossi
motivoitumisensa ja tyo-
hyvinvointinsa kannalta,
niitid kaikkein merkityk-
sellisimpii. Nimai asiat
tutkimuksestamme
opimme:

teksti: Panu Luukka, Leidenschaft Oy

Lisdtietoja Signista:

www.signi.fi
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totuutta

suomalaisesta

tyoelamasta

Totuus #1:

Kaikkein tarkeinta tyossa on itse tyo
Periati 42 prosenttia vastaajistamme nostaa mie-
lekkaat tyotehtivat viiden merkityksellisimman
tekijan joukkoon. Tama ei kai yllata ketddn.
Tai totuus itse ei yllata, mutta se yllattaa, etta
tyon merkitys ja sen muotoilu tai tuunaami-
nen jaa usein litian vdhalle huomiolle. Ty6 ja
tyotehtavien mielekkyys itsessddn otetaan liian
usein itsestadnselvyytend.

Totuus #2:

Tyoyhteis6 on tarkea

Toiseksi tarkeimmaksi motivaatio- ja hyvinvoin-
titekijdksi nousee tutkimuksessamme tyopaikan
vahva yhteishenki (35 % vastaajista). Suorit-
tavan tyon tyopaikoissa tydyhteis6 on jopa
mielekkdita ty6tehtivid merkityksellisempi tekija
(42 % vs. 33 %). My6s nuorille (alle 25-vuotiaat)
tyoyhteiso on selvasti merkityksellisin motivaa-
tio- ja hyvinvointitekijd (55 % vastaajista). On
mielenkiintoista huomata, ettd vain prosentti
tutkimukseen vastanneista kokee mahdollisuu-
den freelance -tyyppiseen tyohon merkityk-
selliseksi, eli maailma jossa tydnantajat voivat
tarjota vain alustan erilaisille tyosuhteille on
vield todella kaukana, ainakin jos asiaa kysytdan
tyontekijoilta. Tyosuhde ja sen varmuus on
myo0s edelleen arvossaan (ks. totuus 8).

Totuus#3:

Palkallakin on valia

Ja etenkin sen oikeudenmukaisuudella. 30
prosenttia vastaajista nostaa oitkeudenmukaisen
palkan ja luontaisedut viiden merkityksellisim-
méin motivaatio- ja hyvinvointitekijan joukkoon.
Kyse e siis ensisijaisesti ole palkan suuruudesta,
vaan ennen kaikkea oikeudenmukaisuuden
kokemuksesta: saan saman korvauksen samasta
tyOstd ja samasta panoksesta kuin kollegani,
naapurini tai serkkuni.

Omaan suoritukseen tai yrityksen tulokseen
sidottu bonusjarjestelma ei vastaavasti juurikaan
motivoi. Vain seitsemén prosenttia vastaajista
nosti bonusjarjestelman merkityksellisten asioi-
den joukkoon. Kolmestakymmenesta vaihto-
chdosta bonusjdrjestelma sai seitsemanneksi

vihiten mainintoja (24. sija).

Totuus #4:

Tyontekijat haluavat vaikuttaa
ty6honsa ja tyoympdristoonsda

Periti 28 prosenttia vastaajista kokee vaiku-
tusmahdollisuudet merkityksellisiksi. Tutki-
muksessamme “itseohjautuvuus” vaittamat
(Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hén ja
tyGympéristoon 28 % sekd Mahdollisuus tehda
paatoksia itsendisesti 21 %, sija 9.) nousivat
passiivisemman tyonteon vaittamia (Selkedt
ohjeet ja tavoitteet tyolle ja toiminnalle 12 %
sekd Oman toimenkuvan selkeys 11 %) selkedsti
korkeammiksi. Yksi suurimpia haasteita tyoela-
malle lieneekin se, ovatko tydnantajat valmiita
antamaan enemman vastuuta sitd haluaville
tyontekijoille.
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Totuus #5:

Tyolle ja vapaa-ajalle

halutaan tasapainoa

Ty6n ja vapaa-ajan tasapaino nousee tutki-
muksemme viidenneksi merkityksellisimmaksi
tekijaksi (27 %). Erityisen tirkeédksi se nousee, ei
niin yllattaen, nk. ruuhkavuosien aikaan (26-45
vuotiaat). Toisaalta tyonteon aikaa ja paikkaa
halutaan, erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa,
saadelld itse. Vapaus tehda toitd ajasta ja paikas-
ta riippumatta on suomalaisille tyéntekijoille 13.
tarkein motivaatio- ja hyvinvointitekija (19 %).
Téama vaittimapari on siitd mielenkiintoinen,
cttd osalle vapaus tydajan sjjoitteluun parantaa
kokemusta ty6n ja vapaa-ajan tasapainosta ja
osalle heikentda sitd.

Totuus #6:

Mukava ja oikeudenmukainen

esimies on toivottu tyésuhde-etu
Etenkin ndin koetaan suorittavan tyén organi-
saatioissa, joissa 32 prosenttia vastaajistamme
valitsi mukavan ja oikeudenmukaisen esimiehen
merkityksellisimpien tekijoiden joukkoon (nailla
tyopaikoilla tamd olin peréti neljanneksi tarkein
tekijd). Asiantuntijaorganisaatioissa vain” 19
prosenttia nosti esimiehen viiden merkityk-
sellisimmaén tekijan joukkoon (12. sija). Ero
asiantuntijaorganisaatioiden ja suorittavan tyon
ty6paikkojen vililla on huomattava. Selittavia
tekijOitd on varmasti monia, joista yksi liittynee
vahvasti totuuteen numero nelja. Asiantunti-
jatdissa tyontekijat haluavat olla vahvemmin
itseohjautuvia, jolloin esimiehelld ei ole niin
valid. Toisaalta suorittavan tyon organisaatiot
ovat hierarkisempia, joissa esimiehen rooli on
vahvempi. Téllaisessa organisaatiossa silla on
valia, onko esimies mulkku vai mukava.

Totuus #7:

Tyopaikalla pitda voida

olla oma itsensd

Joka neljas tyontekijda on nostanut viiden
merkityksellisimmén tekijan joukkoon mahdol-
lisuuden olla tydpaikalla oma itsensda. Me emme
ole esittdjikansaa, me haluamme olla sellai-

sia kuin olemme, niin hyvassa kuin pahassa.
Tarkeaa onkin se, ettd thmiset kokevat olevansa
hyviaksyttyja sellaisina kuin ovat: introvertteind,
ckstorvertteind, michini, naisina, sukupuoltaan
vaihtavina, nuorina, tai vanhoina. Kun ei tar-
vitse esittdd tyopaikalla roolia, jaa kaikki energia
tyon tekemiseen ja asiakkaan kohtaamiseen.

ILMOITUSLIITE
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Totuus #8:

Olemme turvahakuisia

Monille tyontekijoille ty6 tarjoaa perustoi-
meentulon ja mahdollistaa (yhdessa pankkien
my6tamielisten lainapaatosten kanssa) totutun
ja/tai haaveillun arjen. Ei siis ole ylldttavaa, ettd
tyopaikan varmuus ja jatkuvuus nousee tutki-
muksessamme kahdeksanneksi tarkeimmaksi
motivaatio- ja hyvinvointitekijaksi (22 %). Ehka
eniten timan vaittiman osalta yllattaa se, ettd
tama tekija on myos monien I'T-alan-huippu-
organisaatioiden top kympissd. Siis toimialoilla
ja tyopaikoilla, joissa (Iahes) jokainen tyontekijad
saisi uuden ty6paikan, silla sekunnilla jos tyo
nykyisen tydnantajan palveluksessa syysta tai
toisesta loppuisi.

Totuus #9:

Tyontekijat haluavat kehittya

ja kayttda omaa osaamistaan

Téaman pitiisi olla huojentava tieto kaikille
tyonantajille. 22 prosenttia tyontekijoista kokee
sekd mahdollisuuden kdyttaa paivittdin omaa
osaamistaan ettd omia kiinnostuksia vastaavat
kehitysmahdollisuudet merkityksellisind moti-
vaatio- ja hyvinvointitekijéind. Omia kiinnos-
tuksia vastaavat kehitysmahdollisuudet ovat
asiantuntijaorganisaatioissa uralla etenemista
tarkedmpaa ja blue collar -tyépaikoilla toisin
pain. Ja tdma ero tarjoaakin loistavan aasinsil-
lan viimeiseen totuuteemme.

Totuus #10:
Tyoeldmdmme on edelleen
kahtiajakautunut
Siis vahintddn. Tutkimusdatamme perusteella
voimme helposti osoittaa suomalaisen tyoela-
mén jakautuvan kahteen erilliseen maailmaan:
asiantuntijatyon ja suorittavan tyon -maail-
maan. Namd maailmat eivit suinkaan ole tois-
tensa vastakohdat, mutta ne eroavat kuitenkin
motivaatio- ja hyvinvointitekijéiden osalta
selkedsti toisistaan. Tamad on aina syyta muistaa
suomalaisesta tyoeldmastd puhuttaessa.
”Olemme Signi® -tutkimuksellamme
voineet osoittaa my6s monille tyGpaikoille
niiden erilaiset maailmat: myyntiorganisaatiossa
tyGskentelevid tyontekijoitd motivoivat aivan
erilaiset seikat kuin tuotekehitysorganisaatiossa
tyGskentelevid. Tamén kun ymmartaa ja hyvak-

syy, vol organisaatiotaan johtaa paremmin.

Panu Luukka on intohimoinen
paremman suomalaisen ty6-
eldman sparraaja. Han toimii

yrityskulttuurimuotoilijana
Leidenschaft Oy:ssa.

Sxoquuory ue[ eany

KASVU



Tehokas turvapalvelu
yhdistii fyysisen ja
digitaalisen turva-
tekniikan analytiikkaan.
Jalostettuna tietoa voidaan
hyodyntii myos suoraan
litketoiminnassa.

teksti: Jasmine Plavsic ® kuva: Matti Hietala
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iria-konserni saattaa kuulostaa uu-

delta tuttavuudelta, vaikka takana

on 135 vuotta historiaa ICT-alalta.

Aiemmin Anvia-nimelld toiminut

yhti6 myi telelitketoimintansa Eli-
salle kesalld 2016 ja otti tavoitteekseen uudistaa
yritysturvallisuutta. Konsernissa oli jo Suomen
suurimpiin turvayhtiéihin kuuluva Viria Securi,
ja tietoturvaosaamista toi yritysostolla hankittu
kyberturva- ja tietoverkkoyhtio LAN&WAN.
Liséksi Viria laajentui Bl-litketoimintaan osta-
malla merkittavin osan Aureolis Oy:sta.

”Viime vuosi onnistui paremmin kuin uskal-
simme toivoa. Saimme ostettua konserniin juuri
ne yhtiot, joita tavoittelimme uuden strategian
toteuttamiseksi. Loppuvuosi on osoittanut, ettda
myo0s asiakkaat arvostavat yksi turvallisuus -kon-
septiamme”, kertoo Viria Oyj:n toimitusjohtaja
Mika Vihervuori.

Virian toimitusjohtaja Mika
Vihervuori perddnkuuluttaa

panostuksia turvapalveluihin.
"Varautua voi vain ennalta.”

TURVAA JA LIKETOIMINTAHYOTYA

Yhtion konseptina on tarjota kokonaisvaltaista
turvapalvelua yhdistimalla fyysinen turvalli-
suus kuten kulunvalvonta ja lukitusjarjestelmat
kyberturvallisuuteen. Lisaksi turvajarjestelmistd
keritty tieto jalostetaan asiakkaan hyddyksi.
”Vastaavanlaista kokonaisvaltaista turva-
konseptia ei tiettdvasti ole muualla tarjolla”,
Vihervuori sanoo. Han kertoo, ettd verkkohy6k-
kayksiinkin liittyy usein jokin fyysinen elementti,
kuten tunkeutumista toimitiloihin tai sosiaalista
hakkerointia. ”Yritysten ja yhteiskunnan pitda
varautua ja suojautua monella rintamalla.”

“Vastaavanlaista
kokonaisvaltaista
turvapalvelua ei ole
muualla tarjolla.”

Turvajarjestelmasta jalostettava tieto on suo-
raan hyédynnettavissa litketoiminnassa. Esimer-
kiksi kaupan kameravalvonnan avulla asiakkaat
voidaan luokitella tarkasti ian ja sukupuolen
mukaan. Yhdistimalla analytiikka kassaostoista
saatavaan dataan kauppias voi hyddyntid tietoa
esimerkiksi myymaldsuunnittelussa ja markki-
noinnin kohdennuksessa.

SUUNTANA KASVU JA
KANSAINVALISTYMINEN

Mika Vihervuori on innoissaan voidessaan
toteuttaa Virian tdysin uudenlaista yhden tur-
vallisuuden konseptia, jolle on jo vahva kysynta.
”Jos meilld on jo myytynd kyberturvallisuutta,
asiakas on usein kiinnostunut myds saman toi-
mittajan kulunvalvontajédrjestelmasta - tai pain-
vastoin”, Vihervuori kertoo. Myds analytitkka
kiinnostaa Virian nykyisid asiakkaita, erityisesti
suuria ja keskisuuria yrityksia kaupan, finanssi-
ja sote-alalta.

Kovat kasvutavoitteet leimaavat Virian
tulevaisuudensuunnitelmia. Toimialan kasvu
antaa tuulta purjeisiin, mutta Virialla on tahto
kasvaa jopa markkinoita nopeammin. Yritys-
ostoja todenndkoisesti nahdédén jatkossakin, ja
my0s laajentuminen ulkomaille on tdhtdimessa.
Virian strategia on vakuuttanut myos sijoittajia.
Alkuvuodesta LahiTapiola ja Suomen Teolli-
suussijoitus tulivat Virian suurimmiksi ulkopuo-
lisiksi omistajiksi noin 10 prosentin osuudella. ||
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hjelmistoyritys Druid rakentaa

asiakkailleen digitaalista liike-

toimintaa palvelumuotoilulla ja

avoimeen lahdekoodiin, kuten

Drupal, pohjautuvilla ratkai-
suilla. Asiakaskunta koostuu sekd yksityisista
ettd julkishallinnon toimijoista.

Asiakasprojektit tuotetaan ketterdsti Agile- ja
scrum -menetelmaa hyodyntden. ”Aava-ladka-
riasemalle rakentamamme digitaalinen ajanva-
rausjdrjestelma nosti merkittavisti palvelutasoa
siirtdmalla ajanvarauksen puhelimesta verk-
koon. Helsingin yliopiston verkkopalvelukoko-
naisuus ja kuntien avoimen lahdekoodin alusta,
mallina Turku fi, puolestaan sdéstavat koko
yhteiskunnan varoja ”, Druidin Team Leader
Arto Iijalainen kertoo esimerkkeja toteutu-
neista projekteista.

RISKIENHALLINTAA PARHAIMMILLAAN

Kun projektin atkana asiakkaalle voi nayttad
parin viikon valein tuloksia, kehitystyd nopeu-
tuu, sujuvoituu ja muuttuu lapindkyvammaéksi.
”Puhumattakaan riskienhallinnan kohenemises-
ta”, Arto Iijalainen painottaa.

ILMOITUSLIITE
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*Agile-koulutuksella
kehitysprosessia voidaan
parantaa merkittavdst.”

Druidin Agile-padkouluttaja Kristo-Mikko
Daniel puhuu suoraan: ”Emme sano, ettei pe-
rinteistd vesiputous-menetelmaa pitaisi kayttaa,
vaan suosittelemme kadyttamaan projektiin sopi-
via ty6kaluja”. Danielin mukaan vesiputousme-
netelma toimii hyvin esimerkiksi tuotannossa,
jossa lopputulos on valmiiksi selvilld. Ohjel-
mistoprojekteissa tarpeet usein tarkentuvat
projektin edetessa. Naihin muutoksiin voidaan
vastata ketterilld menetelmilld. *Projektimallin
pelot voidaan poistaa koulutuksella ja olemalla
asiakkaan rinnalla koko kehitysmatkan ajan.
Agile-koulutuksella kehitysprosessia voidaan
parantaa merkittavasti”, Daniel vakuuttaa.

Ketterien menetelmien kaytto tarkoittaa
myo0s pitkdjanteisessd yhteistydssd asiakkaiden
kanssa tyoskentelya eli ei siind suhteessa eroa
vesiputousmallista. ”Asiakas on kuitenkin tii-
viisti, paljon syvemmalld mukana projektin eri
vaiheissa kuin perinteisessa mallissa. Asiakkaan

on my6s helpompi ymmartaa koko ajan, missa
mennaan. Ennen projektin alkua it-kumppa-
nin tulisikin varmistaa yhteinen kieli asiakkaan
kanssa ja vasta sitten paastdd koodarinsa
vauhtiin”, Daniel lisaa.

Ketteryys ei ole vain it-projektien yksinoi-
keus. ”Toimintamalli sopii mainiosti moni-
mutkaisiin projekteihin ja organisaatioiden
toimintaan kautta linjan”, Iijalainen toteaa. ||

"Monimutkaiset projektit kannattaa
toteuttaa ketterdsti, koulutusta

hyédyntden”, rohkaisevat Kristo-
Mikko Daniel ja Arto lijalainen.

INNOVAATIOT



Esittely: Juhani Sibakov,
imnovaatiojohtaja, Fazer Leipomot Suomi

1.Miten kuvailet tyotdasi
innovaatiojohtajana?

Tyo6ni yhdessa tuotekehitystiimini kanssa

on tehda lujasti toitd sen eteen, ettd Fazer
Leipomot on my6s tulevaisuudessa Suomen
innovatiivisin leipomoalan yritys. Kehitam-
me jatkuvasti kuluttajia kiinnostavia vilja- ja
kasvipohjaisia tuotteita, jotka hurmaavat
maullaan. Tydmme pohjautuu laaja-alaiseen
tieteelliseen ja kuluttajan tarpeita luotaavaan
tutkimukseen. Tiimimme tekee liheista
yhteisty6td markkinoinnin ja myynnin
asiantuntijoidemme lisaksi my0ds ravitse-
musammattilaistemme, tutkijoidemme ja
leipureidemme kanssa. Ainutlaatuisella
osaamisverkostolla kehitimme kuluttajaky-
syntdédn vastaavia terveellisid ja herkullisia
leipomotuotteita. Uudessa Fazer Brainhow
-ohjelmassa pohdimme mm. mitkd ainekset

auttavat aivoja pysymaan vireind lapi paivan
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—ja lapi koko elamédn. Suomalaiset haluavat
voida hyvin ja nauttia elamistd — ja me tuemme

siina.

2.Mista Fazer Leipomoiden
innovaatiosta olet erityisen ylpea?
Aloitin tyoni syyskuun alussa 2017. Fazer
Sirkkaleipd maailman ensimmaisena hyon-
teisleipand lanseerattiin marraskuussa 2017
myymalaleipomoissamme. Sirkkaleipa sai heti
alkuun valtaisan suosion kuluttajien keskuu-
dessa ja ennenndakemiténtd mediahuomiota.
Lanseerausviikolla kotimaisten valtamedioiden
lisaksi mm. Reuters, BBC, New York Times,
Washington Post ja moni muu kansanvalinen
media uutisoi innovaatiostamme. Oli mahtavaa
kayda kertomassa artesaanileivastimme mm.
MTV3:n Huomenta Suomi -ohjelmassa ja
Radio Suomipopin kuulijoille. Suomalaiset ku-
luttajat ottivat uutuustuotteemme vastaan hyvin
ennakkoluulottomasti ja se myytiin useissa myy-
maélaleipomoissamme loppuun kesken paivan.

Toinen innovaatio, josta olen erittdin

ylped, on alhaisen FODMAP-pitoisuuden
ruisleipa, joka tuli markkinoille 2016. Fazer
Vatsaystavéllinen Ruis -leivan taustalla on
useiden vuosien tutkimustyd, jonka tulok-
sena léysimme omasta hapanjuurestamme
ratkaisun ruisleivassa luontaisesti esiintyvien
vatsaa arsyttavien yhdisteiden hajottami-
seen. Vatsavaivat eivat tarvitse enda olla syy
valttaa leipaa.

3. Mista haet inspiraatiota?

Haen inspiraatiota monista eri lahteista,
kuten tiede- ja business-artikkeleista, elin-
tarvikealan seminaareista, messuilta seka
kuluttajatutkimus- ja trendikatsauksista.
Verkostoituminen ja tutustuminen uusiin
ihmisiin talon sisalla ja elintarvikealalla on
minulle erittdin tarkedd uusien ideoiden ja

inspiraation luomiseksi. ||

FOLLER

Foller on ottanut ensimmaisen askeleen kohti
ruokahavikin kukistamista. Follerin ideana on
ruoan tuoreusasteen seuraaminen seka kauppo-
jen hyllyille jd4van tuoreruoan reaaliaikainen,
automaattinen hinnoittelu ja markkinointi
kuluttajille. Konseptin takana on LINK Design
& Development. www.foller.fi

LIGHTYEAR ONE

Hollantilainen autoalan startupyritys Lightyear
kehittda kokonaan aurinkovoimalla toimivaa
luksus-sedania. Ensimmadisessd prototyypissa,
Lightyear Onessa on akku, joka pystyy lataa-

maan itseddn jatkuvasti auringonvalosta. Auton
luvataan kulkevan jopa 800 km toimintaséteelld.
www lightyear.one

VIBEMETRICS

Vibemetrics on internet-selaimessa ja mobii-
lilaitteissa toimiva verkkopalvelu, jolla fiilisten
kertominen ja mittaaminen osana tydarkea on
helppoa ja nopeaa. Vibemetrics ldhettda linkin,
jonka kautta tyontekijd voi kertoa fiiliksestdén
kolmella eri hymi6lla seké tunteen taustalla ole-
van syyn. Anonyymi tieto jaetaan heti kaikille,
ilman moderointia. www fiilismittari.fi

ILMOITUSLIITE

un ty6ssd kaikki mitd voidaan automatisoida,
automatisoidaan, kannattaa ihmisen keskittya
sithen, mihin kone ei pysty. Empatia nayttéisikin
olevan jotain, jota on koneelle vaikea opettaa.

MITA EMPATIA ON?

Empatia on kokoelma taitoja, joiden avulla ymmarramme toisten
ajatuksia ja tunteita. Empatiaa tukevat muun muassa aivojen
mentalisointiverkosto, sekd neuraalisen resonanssin mekanismit.
Mentalisointiverkostolle toinen nimitys voisi olla yksinkertaisesti
ihmisen mielikuvitus. Sen avulla voimme hypéta toisen mielen
sisddn ja ndhda asioita toisen nakékulmasta. Neuraalisen reso-
nanssin mekanismit puolestaan tukevat kokemusten jakamista.
Esimerkiksi tunteet tarttuvat herkdsti ihmisesta toiseen— koemme
toisten tunteita ominamme ja sitd kautta ymmarramme toista

paremmin. Jotta kone voisi olla tdysin samaan tapaan empaattinen

kuin ihminen, pitiisi silld olla silloin mielikuvitus ja subjektiivinen
tunne-elama.

?Ihmisen kannattaa keskittyd
sithen, mihin kone et pysty.”

TOIMIIKO EMPATIA NETISSA2

Yha suurempi osa ty6hon liittyvastd vuorovaikutuksesta siirtyy
nettiin. Samaan aikaan moni huomaa, ettd skype tai chattailu ei
ole yhta tehokasta kuin kasvokkain kohtaaminen. Osittain netti-
vuorovaikutuksen ongelmia voi selittda se, ettd tekstipohjaisessa
vuorovaikutuksessa tunteisiin liittyvaa tietoa on heikosti saatavil-
la. Videopuheluissa kuvaa on tarjolla, mutta yhteyden tunne
silti puuttuu. Empatian eri osa-alueet saavat liian vihan

tietoa toimiakseen kunnolla.

MITEN EMPATIAA SAATAISIIN ENEMMAN NETTIIN2
Téamain kysymyksen ympirille rakentuu vuoden
alusta kdynnistynyt Helsingin yliopiston, Oulun
yliopiston, Aalto yliopiston ja kymmenen
partneriyrityksen tutkimusprojekti. Siind
selvitelladn empatiaa ja laadukasta vuoro-
vaikutusta tukevia mekanismeja tyotilan-

teissa. Suunnitteilla on muun muassa
virtuaalitodellisuudessa tapahtuvan
vuorovaikutuksen, asiakasvuoro-

vaikutuksen, seka tiimity6on

tutkimusta. Kumppaneina

projektissa ovat mukana

Reaktor, Mehilainen,

Fake, Fira, Fondia,

Avaus, Wunder, If]

Works, Elisa ja

Affecto. ||

Kirjoittaja Katri Saarikivi o
Helsingin Yliopiston kogn

aivotutkimuksen yksikdssd.
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Joni Vehnidinen ideoi
suojaseindn alun perin

putkilinjasaneerausten
polynhallintaan.

teksti: Jasmine Plavsic @ kuva: Matti Hietala

Suomalaiset

edellakavijoina
cleantech-

1nnovaatioissa

Rakennusalalla on kova
muutospaine ympiristo-
asioita kohtaan. Lihi-
tulevaisuudessa kontrolli
on entisti tarkempaa,
kun seki kotimaiset
saannokset etti EU-
direktiivit tiukentuvat.
Suomalainen cleantech-
innovaatio DSS Solution
tarjoaa ratkaisuksi
kustannustehokkaan
pikasuojaseiniratkaisun.

INNOVAATIOT

Dust Shelterin innovoimien
elementtiperusteisien pika-

suojaseinien kumppani-
valmistajana on suomalainen
Promeco Oy.

ILMOITUSLIITE

Eroon huoltokatkoista

Yksi parhaimmista Dust Shelterin
onnistumisista koettiin ilman-
puhdistuksen osalta AAVI
Technologies Oy:n kanssa
Mdakeldnrinteen Uintikeskuksen
saneerausremontissa. llman-
puhtaudeksi saavutettiin AAVI
lonJet 1000:n kanssa keskiar-
voksi 99 % erotusaste. Ympa-
réivan allastilan pdlypitoisuudet
vaihtelivat vdlillé 0,02 - 0,2mg/
m3. Uimahalli pystyttiin siten
pitdmadn asiakaskaytdssé koko
saneerauksen ajan.

Tiedustelut:

myynti@dssgrowth.com

ammikuussa 2018 julkistet-
tiin EUmn muovistrategia,
jonka tavoitteena on luoda
perusta uudelle muovitalo-
udelle. Siind padosassa ovat
kestavin kehityksen mukaisesti suunnitellut
tuotteet ja toimintatavat. Kertakayttdmuovin
kayttoa rajoitetaan rajusti ja tiukempaa lain-
sdadant6d muovin kaytolle on tulossa jo kesdlld.
Paine muutokseen tuntuu erityisesti perin-
teiselld rakennusalalla. Saneeraus- tai uudis-
kohteiden suojaukseen on totuttu kdyttamadn
kertakdyttoisia muovi- ja puurakenteita, joiden
asentaminen mielletaan helpoksi. Silti suojaus
on hidasta ja jatkuva rakentaminen, siirtiminen
sekd korjaaminen vaatii tydvoimaa. Vuotavien
suojaseinien vuoksi lammon- ja kosteuden-
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vaihtelut ovat aitheuttaneet suuria laatuongelmia
rakennuskohteissa. Kosteusongelmien vihenta-
minen, ns. KuivaketjulO -toimintamalli, onkin
sekd Ympéristoministerion ettd kiinteisto- ja
rakennusalan jarjest6jen kuuma aihe.
”Kehittimdmme kliiniset véliseinaratkai-
sut tayttavat tiukimmatkin vaatimukset niin
kosteusongelmien valttamiseksi kuin muovin
kierratyksen ja ilmanlaadun parantamisen osal-
ta”, kertoo Dust Shelter Finland Oy:n perustaja
Joni Vehniainen. Yhtion maailmalaajuisesti
patentoima DSS Solution -viliseindratkaisu
on juuri sellainen innovaatio, jota Euroopan
Unioni ja Ympéristoministerio peraankuulut-
tavat. Yhtié on ainoana kotimaisena yrityksend
mukana EU:n innovaatioita kaupallistavassa
kiertotalouden EU Circular Economy -hank-
keessa. ”Olemme jo saaneet jalansijaa Suomen
lisaksi my6s kansainvalisilla markkinoilla”,
Vehniéinen iloitsee.

”Jo viidelld siirrolla
tuotteet ovat maksaneet
nvestoinnin takaisin.”

RAKENNUSPROJEKTIEN LAPIMENOAIKA
LYHENEE MERKITTAVASTI

Dust Shelterin DSS Solution -suojaseinit
syntyivat viidden vuoden tuotekehitysprosessin
tuloksena. Seindkkeet ovat ilman ty6kaluja
toisiinsa liitettavia lapindkyvid, tiiviitd, pa-
loturvallisia, iskunkestavia, UV-suojattuja ja
korkeudeltaan sdddettavid elementtejd, joista
muodostuu yhtendinen tiivis valiseindrakenne.
Tuoteperheeseen kuuluu lisdksi suojaseindan
yhdistettavi oviyksikkd, jossa on valmiina
tarvittava ilmansuodatus, sahkd ja alipaineis-
tus. ”Vastaavanlaista kestavan kehityksen ja
kierratyksen mukaista ratkaisua ei ole muualla
tarjolla”, Vehnidinen kertoo.

DSS Solution -tuotteiden vahvuuksiin
kuuluvat huomattavan nopea asennus ja siirrot
sekd kestava seindrakenne. ”800m2 suojauspin-
ta-alaa saadaan pystytettyd kuudessa tunnissa,
kun perinteisilla menetelmilld aikaa voi kulua
useita viikkoja. Jo viidelld seindelementtien
siirrolla tuotteet ovat maksaneet investoinnin
takaisin, useimmiten jo ensimmaisessd raken-
nuskohteessa. Vuosien jatkokaytté tuo merkit-
tavid sadst6ja”, Vehnidinen laskee. Suojaseinien
mahdollistamat vakio-olosuhteet, tiivis koste-
ussuoja, energiasadstot ja asennuksen nopeus
lyhentavat rakennusprojektien lipimenoaikaa
merkittavasti.

Alumiiniset ja kliiniset DSS Solution -vi-
liseinaratkaisut soveltuvat hyvin kéaytettaviksi
my6s lentokenttdalueilla, sairaaloissa, kouluissa,

"Elinkeinoeldmadltd toivotaan
vaihtoehtoja kertakayttoisille
muoveille, sek& vapaaehtoisia
foimia, joilla v&hennetddn
mikromuovien padatymista
luontoon.”

Salla Ahonen, Asiantuntyja
EK Byyssel, EU- ja kauppapolititkka

lastentarhoissa tai vaikkapa tilanjakajina valiai-
kaisissa toimistotiloissa. "DSS Solution -seinit
mahdollistavat asiakasyrityksen keskeytyksetto-
mén toiminnan samassa rakennuksessa korja-
ustyon aikana”, huomauttaa tuotekehityksesta
vastaava Yrjo Laiho.

KAUPALLISTAMISVAIHE KAYNNISTYI
Myyntia sekd vuokrausta hoitaa DSS Growth
ja kaupallistamisvaihe on alkanut vauhdilla.
Esimerkiksi Peab jatkaa onnistuneen pilotti-
vatheen jalkeen DSS-seindkkeiden kaytt6a
ULTIMES Business Gardenin rakennus-
projektissa. Hartela Oy hyédyntaa DSS-
tuotteita Rambollin uuden kampuksen raken-
nuksessa Espoon Leppévaarassa. ”Halusimme
kokeilla uutta tapaa sadsuojaukseen. Seindkkeet
ovat osoittautuneet nopeiksi pystyttdd ja siirtada”,
vahvistaa tydmaapaéllikké Ari Kammonen.
Han suosittelee tuotetta lampimasti muillekin.

Vehnidinen tuo lopuksi esiin myds suoja-
seinien mahdollistaman tyGolosuhteiden ja
-ympiriston parantamisen. "STX France St.
Nazaire telakalla Ranskassa kolmivuorotyosta
voidaan tuotteemme ansiosta vahentdd yksi
ty6évuoro”, hian kertoo. "Puhumattakaan huo-
mattavasti parantuneista tydoloista kylména ja
kosteana vuodenaikana.” ||
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