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BUSINESS INSIGHT

TOIMITUKSEN SANAT

Arvoisa lukija, kdadessédsi on Suomen ensimmaiinen Business
Insight —lehti, joka tarjoaa nakoalapaikan Suomen litke-elamén
sisapiiriin. Toivomme, ettd jatkossa vuosittain ilmestyva
julkaisumme inspiroi, tarjoaa oivalluksia ja arvokasta tictoa siita,
mité eri toimialoilla tapahtuu juuri nyt.

Valitsimme lehteen haastateltaviksi omien alojensa asian-

tuntijoita ja karkiyrityksid, inspiroivia suunnannayttéjid ja kasvajia.

Tuotannon sykkeessd saimme todistaa sitd mieletonta energiaa,
nikemysta, osaamista ja tarmoa, joka maamme yrityksissd virtaa.
Oma suosikkijuttuni lienee Taksiliiton haastattelu alan inno-
vaatiohin littyen. Lahden kaupungin haastattelu designista tulee
tiukasti kannoilla.

Kerro minulle, mikd on omasta mielestési taman paattdja-
julkaisun kiinnostavin artikkeli. Samalla voit ehdottaa kevaan
lehteemme yritystd, jonka tarinasta muidenkin on syytd kuulla
kaikkialla Suomessa. Varaamme palstatilaa ainakin yhdelle lukijan
chdottamalle yritykselle kevaan julkaisustamme.

Inspiroivia lukuhetkii ja menestysti alkaneelle vuodelle!
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Tyomarkkinoiden jaykkyyksida
tulee purkaa, padtoksentekoa
surtdaa tyopaikoille
Ja sosiaaliturva muuttaa
aina tyohon kannustavaksi.

Pelastetaan hyvinvointiyhteiskunta

kuva: Magi Viljanen

oimiva ja turvallinen hyvinvointiyhteiskunta on

arvokas my0s elinkeinoelamalle. Pohjoismaista

hyvinvointimallia ei voi kuitenkaan turvata velalla

eikd verotusta kiristamalla. Nama keinot on jo

testattu huonoin tuloksin. Ainoa mahdollisuus on,
ettd luovumme jostakin vdhemman tarkedsta, mitoitamme julkiset
menot kantokyvyn mukaan.

Hyvinvoinnin pelastaminen ei onnistu ilman rohkeita keinoja ja
ratkaisuja. Julkisen sektorin menoja pitaa karsia ensi vaalikaudella
reilusti, jopa kolmella miljardilla eurolla. Samaan aikaan tyollisyys
on saatava kasvuun tyémarkkinoita uudistamalla, kuten Ruotsissa
ja Saksassa on tehty. Tyémarkkinoiden jaykkyyksia tulee purkaa,
paatoksentekoa siirtaa tydpaikoille ja sosiaaliturva muuttaa aina
ty6hon kannustavaksi.

Tarvitsemme myo6s tyon verotukseen reippaan kevennyksen.
Samalla, kun karsitaan menoja, tehtivid ja velvoitteita, niin ta-
voitteeksi tulee ottaa, ettd tyon verotusta kevennetaan seuraavalla
vaalikaudella 4 miljardillla eurolla korottamatta muita veroja.

Verokevennykset tulee kohdistaa kaikkiin tuloluokkiin. Veronkeven-
nykset on tehokas keino kasvattaa taloutta ja toimeliaisuutta.

Hyvinvointivaltion pelastamisen resepti ei ole lopulta tavatto-
man vaikea. Pitad kdyda avoin ja reipas keskustelu, etta mitka jo
asetetut tehtévit ja kustannukset ovat ylimaaraisia ja mistd voidaan
luopua. Asetetaan julkiseen talouteen tiukka menokuri. Lasketaan
ylikiredd verotusta ja saadaan sitd kautta talouteen dynamiikkaa ja
toimeliaisuutta. Mahdollistetaan thmisten ty6llistyminen luomalla
hieman joustoa ja paikallista sopimista tydmarkkinoille. Hyvinvoin-
tiyhteiskunnan pelastamisen resepti on tiivistetysti siind. Lopulta
yksinkertainen. Rohkeutta ja paatoksia se vaatii. ||

Jyri Hakamies
toimutusjohtaja
Elinkeinoeliimiin keskuslutto EK
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”Kilpailemme osaajista
pelitalojen kanssa”

Pilviteknologia tai sen luotettavuus eivat ole e
haaste, vaan suurempi haaste piilee modern
osagijissa. Nordcloud kilpailee rekrytointimar
muiden kansainvdlisten teknologiataloje

"Kilpailemme osaajista esimerkik: e
kanssa. Meilld tarvitaan samanlaisia t

Haluamme auttaa yrityksia saavuttamaan huomattavia
kustannussaastoja pilviteknologiaa soveltaen. Samal-
la tiytamme sen pohjalta rakennettujen palvelujen
laatu- ja tietoturvavaatimukset”, toimitusjohtaja Esa
Kinnunen valottaa.

Nordcloud tekee yhteistyota kolmen suuren alan jatin, pil-
vi-infraresursseja tarjoavien Amazon Web Servicesin, Google
Cloud Platformin ja Microsoft Azuren kanssa.

?Pilviteknologialla rakennetuilla it-palveluilla on monia ctuja
verrattuna perinteisiin datakeskusratkaisuithin. Uusia toiminnalli-
suuksia kehitetaan jatkuvasti suurilla budjeteilla. Toimintavarmat
pilviliiketoimintamallit tuovat yrityksille ketteryytta ja kustannus-
tehokkuutta varmistamaan liiketoiminnan kilpailukyvyn kehitty-
misen”, Kinnunen jatkaa.

”Suuret infrajatit tarjoavat pilvestaan resurssit, jonka jalkeen
luomme asiakkaan kanssa heidan tarpeidensa mukaisen kokonai-
suuden. Vastaamme jarjestelmien toimivuudesta 24/7. Skaalau-
tuva pilvi-infra varmistaa verkkopalvelujen toimivuuden kaikissa
kuormitustilanteissa.”

AMMOTTAVALLE MARKKINARAOLLE LOYTYI TAYTTAJA
Nordcloud on perustettu vuonna 2011 ja sen kasvuvauhti on
ollut hurjaa. Vuoden 2014 osalta yrityksen arviortu litkevaihto
on seitseman miljoonaa euroa. Yhtio tyollistad neljakymmenta
henkil6a. Strategiana on valloittaa Euroopan markkinat tulevien
vuosien aikana.

' -“-

“Haluamme jokaiseen maahan oman tiimin, toimiston ja paikal-
lisen identiteetin. Palvelemme paikallisesti asiakkaitamme heidan
omalla kielellaan. Varsinaista kehitystyota voidaan jakaa eri maiden
valilld, mika tue tehokkuutta ja skaalautuvuutta”, Kinnunen valot-
taa kasvustrategiaa.

Talla hetkella Nordcloudilla on edustukset Helsingin lisaksi Tuk-
holmassa, K66penhaminassa, Lontoossa seka tuoreimpana myos
Munchenissa. Yhtiolla on noin sata yritysasiakasta, jotka edustavat
laajasti eri toimialoja, kuten mediaa, finanssialaa, teknologia- ja
peliteollisuutta.

”Yrityksemme syntyi selvaan markkinatarpeeseen. Pilvitekno-
logiasta oli puhuttu ja halukkaita asiakkaitakin oli, mutta palve-
luntarjoajia et l6ytynyt. Lahdin muutaman muun osakkaan kanssa
johtamaan kansainviliseen kasvuun tahtadvaa, uuden teknologian
yritysta”, Kinnunen taustoittaa.

“Perustimme firman puhtaalta péydalta ja olemme kasvaneet
koko ajan todellisen markkinatarpeen ehdolla. Uusien asiakkuuk-
sien myota olemme lisanneet resursseja. Tassd tydssa tarvitaan
raakaa arkkitehtuuri- sekd koodaamisosaamista. Kilpailemme alan
ammattilaisista ennen kaikkea peliyritysten kanssa.”

?Olemme toimialallamme
Euroopan johtavia
tekijota.”

(/]

Roviolla tai Supercellilld. Kyse

eli emme tarvitse mitdan ruuvime

kertoo. '
"Palkkaisimme pilvia
vain 16ytyisi. Oikeaa osaar
Vaikka Nordcloud ei
kaikkein funnetuim
muita porkkanoita
"Meilla saa tyd
kanssa

alla
W
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PERINTEINEN/ TOIMINTAPA MURTUU PALA PALALTA
Nordcloudin asiakastyo on my6s uudesta teknologiasta ja sen
luomista mahdollisuuksista valistamista. Muutokset koskettavat
ennemmin tai myohemmin jokaista.

” Asiakasyrityksista osa ymmarsi heti alkuun miti teemme,
osa ei. Olemme yoittaneet asiakkaita diili diililta. Samalla kasvo1
omakin ymmarrys, kuinka toimia asiakkaan kannalta tehokkaasti ja
laadukkaasti.”

Nordcloudin tavoitteena on jatkaa kasvuaan ja vallata Euroopan
markkinat maa kerrallaan. Saksan jélkeen tdhtaimena on muu
Keski-Eurooppa edeten kohti eteldisempdd mannerta.

”Olemme tommalallamme pioneereja Euroopassa. Amazon Web
Services myonsi meille ensimmaisend pohjoismaisena yrityksena
Premier Consulting Partner = statuksen, mika on todiste ammatti-
taidostamme ja laadukkaista palveluistamme.”

”Vuoden 2015 tavoitteenamme on kolminkertaistaa litkevaih-
tomme edelliseen tilikauteen verrattuna ja kasvattaa yrityksen
tyontekijamaara yli 100%henkiloon. ||

i
F

Esa Kinnusen johtama

Nordcloud on kasvanut nopeasti.
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inoilla puhaltavat

koleat let. Pankkien likvidite
riskien hallintaan tihtaava Base
-sadntely tekee pankkien lain

antokyvysta tuntuvasti heikomma

Rahoitustoiminta hidastuu ja yrityst
kayttopaaoman saatavuus heikken
Kasvuhakuisille yrityksille kirist
rahoitusmarkkinat tarkoitta
uudenlaisten lihestymistapoj
loytamis

' .
Nop'ean
kassavirran
puolesta

teksti: Vesa Brandt @  kuva: Sami Perttila

) ) Basel IIT:n my6ta eniten krsivat rahoitusta tarvitsevat

pienet ja keskisuuret yritykset, joiden on vililla vaikeaa
todistaa pankeille olevansa vahvalla kasvu-uralla, ja

joilla ei ole valttaméttd antaa reaalivakuuksia”, toteaa

Finance Linkin toimitusjohtaja Robert Malmstrém.

Suomalaisomisteinen rahoitusyhtié Finance Link nopeuttaa
yritysten kassavirtaa tarjoamalla kayttopadaomarahoitusta: lasku-
saatavien ostoa ja toimittajarahoitusta. Finance Link kantaa my6s
luottotappioriskin ostetuista saatavista.

”Laskusaatavarahoitus on moderni ja yleistyva tapa vapauttaa
kayttépadomaa ja mahdollistaa kasvua. Jopa porssiyritykset paran-
tavat tasettaan myymalla laskujaan ennen strategisia palvimaaria.
Tiivistetysti laskusaatavarahoitus helpottaa rahoitussuunnittelua
sekd vauhdittaa yrityksen kasvua ja hankintoja.”

”Yrityksen ydintoimintaa on kuitenkin palveluiden ja tavaroiden
tuottaminen ja tekeminen, ei asiakkaiden rahoittajana toimimi-
nen”, Malmstrom linjaa.

”Jopa porssiyritykset
parantavat tasettaan
myymadlld laskujaan ennen
strategisia paivimddrida.”

"Laskusaatavarahoitus on moderni ja yleistyva tapa

vapavuttaa kayttépddomaa ja nopeuttaa kasvua”,
Finance Linkin Robert Malmstrom sanoo.

SEKA PAAMIEHILLE ETTA ALIHANKKIJOILLE
Malmstrom painottaa kaytt6paaoman merkitysta pk-yritysten
kasvulle.

”Myyntisaamisten osuus kayttdpadomasta on usein kaikkein
merkittdvin. Ajan henki kuitenkin on, ettd maksuajat ovat pidenty-
neet.”

Finance Link on luonut rahoituspalveluratkaisun, jonka avulla
tilaaja saa hyodynnettyé pitkdn maksuajan, mutta tavaran- tai
palveluntoimittaja saa maksusuorituksen vélittomasti.

”Alihankintaketjuun liittyy usein suuria riskeja yrityksen toi-
minnan kannalta. Pidamichet haluavat balansoida kayttpadomaa,
miké venyttaa alihankkijoiden saatavia. Samalla halutaan kuitenkin
turvata alihankkijaketjun toimivuus.”

Toimittajarahoitus sai alkunsa paamiesten toiveesta, silla toimit-
tajan vahva kassatilanne on pitkalld tahtaimelld myos tilaajan edun
mukaista.

”Hankintaketjuun kuuluvan pienyrittajan rahavirta pysyy niin
vakaana, mikd mahdollistaa nopeamman kasvun ja arvonnou-
sun. Asiakkaamme ovatkin verranneet laskusaatavarahoitusta
adrenaliiniruiskuksi, joka antaa mahtavan sykayksen eteenpdin”,
Malmstrom hymyilee. ||
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DIGITAALISEEN LIIKETOIMINTAAN

CT-alan kansainvalisesti johtavan konsultointi- ja

tutkimusyrityksen Gartnerin mukaan vanhan mallinen

prosessityo tietotydssa tulee seuraavan kahden vuoden

aikana vahentymain 50 prosenttia. Samassa ajassa

Gartner arvioi digitaalisen litketoiminnan kuusinkertais-
tuvan ja samalla muuttuvan yha kansainvalisemmaksi.

Téma on sekd mahdollisuus etta haaste. Monilla yrityksilla on
jo kiire uudistaa litketoimintansa perusteita.

”Haasteena on, ettd vanhakantaiset jarjestelmat, joithin on
rakennettu hyvinkin tiukasti kankeita prosesseja, eivit pysty
tukemaan uutta litketoimintaa. Vanhakantaiset tavat ja prosessit
johtavat liian hitaisiin lanseerauksiin ja markkina-asemien mene-
tykseen”, pohtii Nitorin toimitusjohtaja Matti Vilmi.

Digitalisaatioruuhka tulee vaatimaan veronsa: Gartner ennus-
taa, ettd puolet muutoshankkeista tulee epdonnistumaan mm.
hankesalkun hallinnan osaamispuutteiden vuoksi.

”Tama synkkd ennuste johtuu muutoksessa tarvittavien keskeis-
ten kyvykkyyksien puuttumisesta. Sinansa moni I'T-toimittaja
tekee digitaalisen litketoiminnan muutoshankkeita. Mutta se
kuinka muutosty6ti ohjataan, on hyvin olennainen tekija niin
Suomessa kuin Euroopankin markkinoilla. Oikea osaaminen
ratkaisee.”

KETTERYYS VARMISTAA LAATUINVESTOINNIT
”Loppukayttdjat ovat tand paivana hyvin vaativia. Heiddt on
tunnettava hyvin ja kyettava ilahduttamaan heitd jatkuvasti uusilla
ylivertaisilla ominaisuuksilla. Tallaisen volatiliteetin hallinta ja
asiakaskunnan pitdminen vaatii nopeaa toimitusputkea ja lapi-
nakyvyytta sekd oikeanlaista ohjaamista. Missiomme on pelastaa
suomalaiset yritykset laittamalla uutta puhtia organisaatioihin.
Me nopeutamme, kevennamme ja automatisoimme patoksen-
teon prosesseja kaikilla yrityksen tasoilla”, Nitorin ketterien toi-
mintamallien asiakaskoulutuksista vastaava johtaja Maarit Laanti
sanoo. Laanti julkaisi vuonna 2013 maailman ensimmaéisen vaitos-
kirjan kokonaisvaltaisesta ketterien menetelmien soveltamisesta.

Nitorin kannalta yrityksen laaja-alainen ketteryys takaa, etta
osaaminen heijastuu oikeiden asioiden nopeina markkinoille-
vienteind. Tutkimusyhti6 Onwayn mittausten perusteella Nitorin
asiakastyytyvéisyys on toistuvasti Suomen huippua.

”Nitorin kanssa asiakas pystyy priorisoimaan kehityskohteensa
niin, ettd investoinnille saadaan paras mahdollinen tuotto”, Vilmi
sanoo. ||

teksti & kuva: Vesa Brandt

Suomen johtava
liiketoimintojen
digitalisointiin ja
ketteriin menetelmiin
erikoistunut ohjelmistoyri
Nitor auttaa asiakkaitaan
tekemian ketterasti
luovia ja laadukkaita
IT-investointeja.

"Osaamisemme ulottuu asiakkaan ongelman
ymmadartamisesta siihen, etta jarjestelma toimii
kdytdnndssd ja tuottaa asiakkaalle liikketoimintahyoétya”,
lupaa mm. Vuoden TiVi-yritykseksi 2014 valitun

Nitorin toimitusjohtaja ja perustajajasen Matti Vilmi.
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Olet sanonut, ettd Suomi tarvitsee konkreettisia
tekoja yrittdjyyden edistamiseksi.

Mitka ovat mielestéasi tarkeimmat askeleet?

Valtio voi luoda edellytyksid, mutta ensimmaisen aloite tulee
aina yksiloilta. Yksilot lopettavat pohtimisen ja aloittavat
tekemisen.

Mitka ovat kasvuyrityksen kriittisimmit vaiheet
ja miten ne kdannetiaan voitoksi?
Pelkdn suunnitelman orjallinen noudattaminen voi usein
johtaa onnistuneeseen epaonnistumiseen. Téalle kaikelle on
englannin kielessa oma termikin: “Achieved failure”. Se
tarkoittaa sitd, ettd noudattaa onnistuneesti litketoiminta-
suunnitelmaa, joka olikin virheellinen. On parempi tehda
kymmenen pienta kokeilua péivissa kuin yksi iso pilotti
vuodessa. Suunnitelmien sijaan, tee kokeiluja. Pyri tekemaan
testeja, ald kalvosulkeisia.

Liiketoimintasuunnitelma on toki hyva viline, mutta
epataydellinen maailma rikkoo taydellisenkin suunnitel-
man. Tarkeinta on lahted matkalle, kohdata asiakas, oppia,
muuttua — ja myontad myo6s olleensa vaarassa. Pahin virhe
on vieda yhti6 liian pitkalle olettamuksilla, jotka on tehty
suunnittelukammiossa tai yhtién alkuvaiheessa. Ellei naita
olettamuksia pysty tarvittaessa myontdmaan vaariksi itselleen,
hallitukselle tai sijoittajille, 16ytaa itsensa todella syvasta
montusta.

‘ Mlka on ollut paras saamasi oppi,
jonka haluat jakaa muille yrittajille?
Suorat asfalttitiet ovat merkittavasti tylsempid kuin mut-
kaiset ja vaihtelevat soratiet. Etsi asioita, joista sytyt. Silloin
olet matklla, joka toki sisaltaa riskeja, mutta jolla voit edetd
intohimosi varassa. Ajattele riittdvan isosti, silld startup-yrit-
tdjan isoin riski on olla ottamatta sitd ensimmaista riskia, eli
matkan aloittamista. Lahdettyasi kerran sille tielle, et enda
ajattele asioista kuten aiemmin, ja samalla kerrytit tarkedd
osaamispadomaa seki tyo- ettd muuta elamaa varten. Luota
my0s vaistoosi, silla paljon muuta sinulla ei alussa ole.

Mika Makeldinen on pitkin linjan
sarjayrittdya ja yhteiskunnallisesti
aktiwinen vatkuttaja. Hénet valittiin
40 lupaavimman eurooppalaisen nuoren
Jjohtajan joukkoon vuonna 2012, ja
vuonna 2011 han sai Suomessa Young
Entrepreneur of the Year

- tunnustuksen. Hén on myds vuonna
2013 alottetun Tawas+Helvett: —
hankkeen vetdya.
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ICT-ala tyollistda Oulussa

tulevaisuudessakin, BusinessOulun
johtaja Juha Ala-Mursula sanoo.

uomalaisella teollisuudella ja palveluyrityksilla on run-
saasti vientimahdollisuuksia merkittavan talouskasvun
maihin, sanoo Oulun kaupungin elinkeinopolitiitkasta
vastaavan BusinessOulun johtaja Juha Ala-Mursula.
Hyvana osoituksena tasta on pohjoissuomalaisten
yritysten voimakkaasti kasvanut vienti Pohjois-Norjaan, minne
Oulun kaupunki yhteistydkumppaneineen ryhtyi rakentamaan yri-
tyspalveluita nelja vuotta sitten. Samanaikaisesti alueen asiakkaiden
tarpeita on selvitetty maaratietoisestt. Vuonna 2013 pohjoissuo-
malaisten yritysten vienti alueelle oli noin 20-30 miljoonaa euroa.
Vuonna 2014 summa kasvoi 120 miljoonaan euroon.
”Tama on asiakastarpeen kartoituksen ansiota. Summa voisi
kuitenkin olla jopa miljardi euroa”, Ala-Mursula sanoo.
Myyntid ja tarvekartoitusta helpottaa tammikuussa Norjan
ja Ruotsin pohjoisten ladanien sekd Oulun kaupungin jirjestama
lentoyhteys Oulun, Luulajan ja Tromssan valilla viitend paivana
vitkossa. Kéytannon yrityspalveluita tarjoava Suomi-talo
Tromssassa on vuoden ikdinen. Se tarjoaa suomalaisille yrityksille
tiloja palavereiden ja kokousten pitdmiseen seké toimistotoihin.
”Kotitydt taytyy tehda hyvin. Esimerkiksi Norja on kilpailtu alue,

mutta Suomella on pohjoismaisuus myyntivalttinaan esimerkiksi
Puolaan tai Etela-Koreaan verrattuna”, Ala-Mursula huomauttaa.

Oululaiset vientivaltit eivat ICT-kaupungille ole rakennemuu-
toksessakaan muuttuneet. ICT-yritysten lisdksi pohjoisilla alueilla
odotetaan rakennusalan ja konepajayritysten tarjontaa. Ala-Mursu-
la kuvailee, ettd 400:n hightech-startupyrityksen maara on yllatta-
nyt positiivisesti. Oululaisille startupeille on omintakeista globaaliin
kehityssuuntaan verrattuna se, ettd applikaatioiden sijaan Oulussa
kehitetaan merkittavasti myos I'T-hardwarea: laitteita ja elektroniik-
kaa. Kasvutrendeja ovat terveysteknologia, ajoneuvojen ohjelmistot
seka asioiden internet, eli internet of things. Erityisesti langattomalla
teknologialla on Oulussa vahva jalansija edelleen.

”Taalld kehitetadn paljon perusteollisuuteen ja rakentamiseen
sovellettavia uusia ratkaisuja. Terveysteknologialla on oma kehitys-
yksikkénsa”, Ala-Mursula luettelee.

”Pohjoismaisuus on
myyntivalttina esimerkiksi
Puolaan tai Eteli-Koreaan
verrattuna.”

Ala-Mursula laskee, ettd merkittdvan talouskasvun velattomia ja
investoivia maita on noin 20 kappaletta, mutta suomalaisten yri-
tysten kynnys niiden markkinoille lahtemiseen vaikuttaa korkealta.
Han peraankuuluttaakin kasvamisen nialkdaa. Ruotsin ja Norjan
pohjoisosien lisakst BusinessOulu rakentaa vientimahdollisuuksia
myo6s Saksaan ja Kazakstaniin, minne Oulusta viedddn esimerkiksi
siemenperunaa. ||

KASVU
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Kun astuu sisdin Nordnetin
Helsingin ydinkeskustan toimistoon,
innostuu heti. Virikkiissa tiloissa
tyoskentelee sijoittamisen
ammattilaisia — thmisii, jotka
uudistavat pankkitoimintaa.
Heidan yhteinen visionsa
perustuu saidstimisen
yleistymiseen, digitalisoitumiseen
ja lapinakyvyyden merkityksen
kasvuun pankkiasiakkaiden
silmissa.

KASVU @

teksti: Suvi Tuppurainen @ kuva: Naiara Seara

ordnet on haastanut itsensd tekemaan pankki-
toiminnasta entistd lapinakyvampaa. Pankin
kayttdma Transparent Banking -késite korostaa
kunnianhimoa keskittya avoimuuteen, selkey-
teen ja lapinakyvyyteen pankkitoiminnassa.
”Kun puhumme lapinakyvyydestd, tarkoitamme avoimuutta
yleisoa ja asiakkaita kohtaan. Se on aina ollut litketoimintamme
tarked kulmakivi. Tavoitteemme on toimia ldpinakyvasti ja avoi-
mesti kaikilla osa-alueilla”, linjaa Nordnet Suomen maajohtaja
Niklas Odenwall.
Suomalaisille saastéjille Nordnet on vyoryttanyt vallankumouk-
sellisia sadstamistuotteita, joita muut eivat tarjoa. Vuonna 2014
lanseerattu Superrahasto on Suomen ensimmainen taysin kulu-
ton indeksirahasto. Se kerasi ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana yli 10 000 omistajaa. Vuonna 2013 avautui mahdollisuus
kuukausisaastda ETT:in eli porssinoteerattuihin rahastoihin
ilman valityspalkkioita.

Lapinakyvyyden strategia nakyy myo6s edelldkavijayrityksen
vahvana lasndolona sosiaalisessa mediassa. Yhtion tyontekijat
vastaavat ja kommentoivat somessa ajankohtaisiin asioihin ja
kysymyksiin paivittdin. Nordnetin osakestrategi Jukka Oksa-
harju ja talousasiantuntija Martin Paasi kertovat sadstamises-
ta ja sijoittamisesta kansantajuisesti, ilman pankkialalle tyypillis-
ta ponotystd. Suosittu Nordnet Blogi tavoitti viime vuonna jopa
335 000 er1 lukijaa. Nettipankille on luontevaa olla sielld missa
asiakkaatkin ovat.

”Nordnetissd innovaatio tarkoittaa uuden sijoitustuotteen
ohella my6s uutta tapaa toimia. Esimerkiksi viime vuonna lan-
seeratussa sosiaalisessa sijoitusverkostossa, Sharevillessa, kaytta-
Jjat voivat anonyymisti esitelld salkkunsa, ja vastaavasti seurata
itse muiden sijoittajien ostoja ja myynteja. Ei pankin tarvitse
aina kertoa, mitd sijoittajan pitaisi salkulleen tehda — virikkeita
voi saada muualtakin”, toteaa Odenwall.

Nordnet on kasvattanut vuosittain asiakkaidensa maara yli
10 prosentilla, eikd nettipankin tulevaisuus nayta yhtaan histo-
riaa huonommalta. ||

Nordnet

* pohjoismainen pankki

e emoyhtid listattu Nasdag Tukholmassa
e 432 600 asiakasta, Suomessa 110 400

e asiakasvarat 166 mrd SEK

e avaa maksuton osake- ja rahastosalkku

www.nordnet.fi
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Optimaalinen........

ORIMAITTILA

rimattila on looginen sijaintipaikka niin logistiikkaa
harjoittaville yrityksille kuin modernia ja luonnon-
laheistd asumista arvostaville, kertoo kaupunginjoh-

taja Osmo Pieski alueen uusista mahdollisuuksista.

Kun Nelostieta lahtee ajamaan Helsingista
pohjoiseen, vauhtiin on tuskin paasty, kun vastaan tulee Orimattila.
Sijainti metropolialueen reunalla ja hyvit yhteydet my6s muihin
eteldisen Suomen kasvukeskuksiin tarkoittavat sita, ettd kaupunki
vol ylpeilld logistisilla vahvuuksillaan”, yritykset tervetulleiksi Ori-
mattilaan toivottava kaupunginjohtaja Pieski sanoo.

PENNALA VETAA PUOLEENSA YRITYKSIA

Orimattilan ja Lahden rajalla sijaitseva Pennalan yritysalue on jo
nyt merkittava logistinen keskus. Esimerkiksi Posti on keskittanyt
tanne osan valtakunnallisista toiminnoistaan. “Kotimaan tirkeim-
pien pohjois—eteld- ja ita-lansisuuntaisten paavaylien laheisyys
tarkoittaa sitd, etta kaikki ilmansuunnat ovat vaivattomasti tavoitet-
tavissa”, Pieski korostaa.

"Sijainti ja edullinen kustannustaso
ovat Pennalan alueen vahvuuksia”,
sanoo kaupunginjohtaja

Osmo Pieski.

Ruuhkattomuus ja hyvit yhteydet vaikkapa Vuosaaren satamaan
tai Helsinki—Vantaalle tekevat Orimattilan seudusta kiinnostavan
myds vientid harjoittavien yritysten ndkékulmasta. Pietarinkin
markkinat ovat lahella.

Pieski laskee Orimattilan tuovan uusille yrittjille vakautta
Jja kustannussaastoja. ”Tyovoiman vaihtuvuus alueellamme on
vahaistd. Sen lisaksi tydvoima on halvempaa, tonttimaasta
puhumattakaan. Kustannushydtya syntyy monin tavoin, yhteensa
jopa 30 % paakaupunkiseutuun verrattuna.”

Valmis maakaasuverkosto, voimajohtolinjat, mahdollisuus maa-
lammon kdyttoon ja sijainti pohjavesialueiden ulkopuolella ovat
nekin Pennalan vahvuuksia.

MODERNI HENNA JA OMA JUNA-ASEMA

Milta tuntuisi eldd nykyaikaisessa kestavan kehityksen arvoja
kunnioittavassa pikkukaupungissa? Orimattilan halki Lahdesta
Helsinkiin kulkevan oikoradan varteen kasvaa vuodesta 2016
lahtien luonnonldheisyyttd ja elaménlaatua painottava Hennan
puutarhakaupunki. Sielld kotiovelta kulkee vaivattomasti jalkaisin
niin omalle juna-asemalle kuin palveluidenkin darelle.

Tarjoamme yrittdajille
Jopa 30% kustannushyodyn.

?Tyossa kdyville Henna avaa uudenlaisia asumisen ja elamisen
ulottuvuuksia”, kaupunginjohtaja Pieski lupaa. Junamatka vaikka-
pa Tikkurilaan tulee kestimaan vain 39, Helsingin keskustaankin
ainoastaan 53 minuuttia. Matka Lahteen taittuu puolestaan 13
minuutissa.

Lahityopaikkojakin tulee aikanaan olemaan tarjolla puutarha-
kaupungin pohjoispuolelle suunnitellulla yritysalueella, jonne on
mahdollista vetad my0s pistoraide.

Keviaan aikana avataan Hennaan.fi verkkoportaali, joka kertoo
Hennasta ja sen mahdollisuuksista. ||

@ KASVU
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Yritykset

ILMASTOTALKOIDEN VAUHDITTAJINA

kuva: Laura Kotila

uosi 2015 tulee olemaan globaalien ymparisto- ja
energiapoliittisten linjavetojen aikaa. Marraskuussa
alkaa Pariisin ilmastokokous, jossa on tarkoitus
sopia kattavasta ja sitovasta kansainvalisestd ilmas-
tosopimuksesta.

IImastonmuutoksen uhka on todellinen, ja maailma tarvitsee
kunnianhimoisen sopimuksen péaastdjen vahentamiseksi. Kan-
sainvélinen neuvotteluprosessi etenee hitaasti, mutta heraamisen
merkkejd on ilmassa. Suurimmat saastuttajat Kiina, Yhdysvallat
ja EU ovat jo kertoneet paastovahennystavoitteistaan. Y-
ympari maailmaa ovat aktivoituneet ilmastokysymyksi
on kansainvalisia sopimuksiakin rohkeampia tavoitteita. l\Iaallmd
on vihdoin havahtumassa ilmastonmuutoksen uhkaan, ja se tulee
myllertamadn kansalliset ja globaalit energiamarkkinat.

Tarvitaan kunnon
markkinointia
ja rohkeita avauksia
yrityksilta.

Elinkeinoeldmi tarvitaan mukaan ratkaisemaan maailman ener-
gia- ja ilmasto-ongelmia. Yritykset ovat lopulta ne, jotka tarjoavat
konkreettiset keinot kohti véhéhiilistd tulevaisuutta. Ne tuovat
markkinoille uudet teknologiat ja ndyttévét tietd muuttamalla omia
toimintatapojaan vastaamaan tulevaisuuden vaatimuksiin. Suomes-
ta 10ytyy molemmissa edelldkévijyytti.

Suomella on edellytyksid toimia globaalina ongelmanratkaisi-
jana. Cleantechid kannattaa viedd sinne, missi energiateknologia
perustuu fossiilisiin polttoaineisiin ja missi teknologia on vanhen-
tunutta. Lahinaapureina tillaisia maita ovat esimerkiksi Veniji ja
Viro. Suurin markkinapotentiaali on puolestaan Kiinassa ja Inti-
assa. Ndissd maissa maailman ilmastotalkoilla on myds valtavasti
voitettavaa.

KESTAVA LIKETOIMINTA

Meilla on osaamista ja tahtoa, mutta sitd ei ole saatu kunnolla
maailmalle. Jotta suomalaiset energiaratkaisut saavat vauhtia,
tarvitaan toimivat kotimarkkinat, kannustava toimintaympéristo ja

jarkevaa saantelya. Mutta etenkin tarvitaan kunnon markkinointia
ja rohkeita avauksia yrityksilta.

Uusiutuvan energian ja energiaa sidstiavien ratkaisujen kysynta
tulee vain kasvamaan sitd mukaa kun valtiot sopivat kunnianhi-
moisemmista tavoitteista. Tana vuonna tehddan vuosikymmenia
eteenpain ulottuvia paatoksia. Ne, jotka voivat tarjota muille keino-

ja kohti vahahiilista taloutta, ovat tulevaisuuden voittajia. Suomessa

tarvitaan ilmastoheratys, nyt. ||

Ymparistoministert
Sanni Grahn-Laasonen
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TIETO ON VALTAA

— vastuullisuudes

Crnet Oy on 2007 perustettu,

Suomen ensimmdinen puhtaasti

PR vastuulliseen liketoimintaan
keskittyva palveluyritys.

PA&madrédnd on tarjota

vastuunsa kantaville yrityksille

- e tydkaluja, tietoa ja valmennusta,
— y | J

joiden avulla yritysten on
mahdollista nousta edelldkdavijoiksi
- il - omalla liketoimintasektorillaan.

totminta ja erityisesti ympanistolaskenta sekd kestivd talous

TkT Tuula Pohjola, Crnet Oy
Tuula Pohjolan osaamisalueita ovat vastuullinen litke-

Ja vihred logistiikka. Vahvaan asiantuntemukseen yhdistyy
putkd kouluttajakokemus sekii interaktivvisten oppimus-
_ympdristijen kehittiiminen ja toteuttaminen.

Tuula Poljola on WWFE Suomen hallintoneuvoston jéisen.

tuula.pohjola@crnet.fi | www.crnet.fi

astuullinen liiketoiminta, eettinen tehokkuus, eko-
nomia, ekologia ja eettisyys, ymparistoystivallinen
tuote tai palvelu, CSR ja niin edelleen. Paljon ter-
meja, joita kaytetddn etenkin nyt tyon alla olevissa
organisaatioiden vuosikertomuksissa

ja vastuullisuusraporteissa.

Mutta onko nailld termeilld uskottavaa sisaltéa organisaatioiden
jokapaivaisessa toiminnassa? Toimivatko organisaatiot vastuullisesti
edes minimimadrityksen mukaan eli noudattavatko lainsaadantoa,
joka on perusta vastuulliselle toiminnalle?

Tieto on valtaa vastuullisessa toiminnassakin. Organisaatioiden
pitdd osata viestid vastuullisen toiminnan saavutuksista — jos niitd
on. Viherpesusta tai “whitewashingista” on vain haittaa. Kun seu-
raa maailman vastuullisuusuutisointia paivittain niin huomaa, etta
britit, australialaiset, pohjoisamerikkalaiset ja ruotsalaiset osaavat
kertoa vastuullisuusasioista — niin hyvista mutta my6s huonommis-
ta esimerkeista — asiantuntevasti oikeilla termeilla. Nailld alueilla
vastuullisuustieto ja -taito ovat hallussa.

Toinen, ehka viela tarkedmpi seikka on, etta edelld mainituilta
alueilta tulevat hiljaiset signaalit eli ndytetaan suuntaa vastuulli-
suusasioissa globaalisti. Uusiutuva energia, uudet litkenneratkaisut
seka kansalaisten tietoisuuden lisadntyminen laajasti niin ruoan
kuin kulutustavaroidenkin ekologisuudesta ja eettisyydesta ovat
taman ajan ilmi6itd maailmalla. Meilld ne ovat nyt marginaali-
ryhmien agendalla, mutta varmasti rantautuvat myos tanne EU:n
koilliskulmalle.

Tieto on valtaa. Innovatiiviset yritykset ja organisaatiot seuraa-
vat huolellisesti timén paivan hiljaisia signaaleja vastuullisuudes-
sa, silla huomenna ne ovat valtavirtaa. Silloin reagointi on liian
myo6haista. ||
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Myyntijohtaja Tove Zilliacuksen
mukaan Xerox keskittyy paperin
sijaan informaatioon.

Katse kaantyy kopiokoneista
palveluihin, joilla siistetian

KESTAVA LIKETOIMINTA

teksti & kuva: Pauli Jokinen

Toimistot kayttavit

yha vihemmain paperia.

paperia ja aikaa.

7

._ S
Rol

ulostuskaytannot toimistoissa ovat rajussa muu-
toksessa. Kopiokoneistaan tunnetun Xeroxin
Suomen myyntijohtaja Tove Zilliacus kertoo,
etta yritykset haluavat paasta paperistareroon ja
tehostaa informaation kulkua.

“Yritykset pyrkivat eroon niin sanotusta huonosta paperista,
Jjoka printataan ja heitetaan saman tien roskiin. Paperin elin-
kaar on nykyaan todella lyhyt, se voi olla vain pari minuuttia®,
Zilliacus sanoo. Xerox on kehittanyt palveluita, jotka vihentavat
tulostusta tyopatkoilla. Yhtio on siirtynyt suurin harppauksin
tulostinvalmistajasta palveluntarjoajaksi.

Xerox-on juuri lanseerannut Digital Alternatives -pilvipal-
velun, joka automatisoiyrityksen paperityot. Palvelua voidaan
kayttda esimerkiksi tabletilla.

Dagitaalista asiakirjaa voi
kasitella kuten paperia.

”Ohjelmalla voi kasitella chgitaalista asiakirjaa kuten paperia.
Kosketusnaytolla-asiakirjaan tehdaan alleviivauksia ja komment-
teja. Sita voi tuhria kuten paperia. Kun merkinnit on tehty, sen
vol lahettdd pdfina-eteenpain. Tyoryhman viimeinen jésen voi
ottaa siitd halutessaan kopion.”

Zilliacus kertoo itse kayttaneensa sita hiljattain tydmatkalla
Barcelonaan.

”Sain tarjouspyynnon, jota piti kasitelld. Tiesin, etten lento-
koneessa pysty tulostamaan. Kavin kyseisella ohjelmalla tekstin
lapi, tein merkintdja ja lahetin sahkopostilla takaisin. Vanhassa
maailmassa olisin joutunut kayttamaan kynaa ja paperia. Tassa
sadstyl hurjasti aikaa”, Zilliacus toteaa.

TULOSTUSTA MOBIILILLA

Zilliacuksen mukaan nyt on kysyntaa palveluille, joiden avulla
informaatiota voidaan sujuvasti kasitelld ilman paperia
ratkaisujen avulla asiakkaat saastavat aikaa ja tehostavat litke-
toimintaansa. Digital Alternativesin lisaksi yrityksille tarjotaan
palvelua, jossa voi tulostaa alypuhelimella.

”Jos palaverissa huomaa, etta on unohtanut tarkean asiakir-
jan, niin kannykalla vol printata. Aikaa sadstyy, kun el tarvitse
lahtea tietokoneelle.”

Zilliacus ennustaa, etta tulostimien myynti laskee 5 prosentin
vuosivauhtia, mutta sitd kompensoi palvelulitketoiminnan vuo-
tuinen 12 prosentin kasvu.

Vuosia on jo puhuttu paperittomasta toimistosta, mutta mil-
loin se on todellisuutta?

“Uusien softien myota printtaaminen vihenee paljonkin,
mutta taysin paperittomaan toimistoon ei padstd koskaan.” ||

(/]
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Ramirent tarjoaa laadukkaita
vuokratuotteita ja -palveluita

rakentamiseen.
Rakentamisen tuki-
palveluita tarjoava
Ramirent haluaa olla

alansa johtava toimija

[~ o P myos turvallisuudessa.

SUUNNITELTU RAKENNUSKOHDE ON TURVALLINEN

teksti: Kai Lintinen @  kuva: Jenni Salonen

hti6 tarjoaa kattavan kokonaisuuden aina laitevuok- Ulutta toimintatapaa rakennuskohteissa on hankintojen keskittami-

rista laajoihin palveluratkaisuihin, jotka kattavat nen yhdelle toimittajalle, mika tuo useita etuja.
projektin kaikki vaiheet suunnittelusta purkuun ja ”Kohteista vastaavat ammattilaisemme raataloivit parhaat
palautteeseen. ratkaisut asiakkaidemme tarpeisiin. Valikoimamme on kattava, saa-
Toiminnan punaisena lankana on turvallisuus. tavuus hyva ja toimitukset nopeita. Tdma mahdollistaa projektien
Sita kehitetaan esimerkiksi nolla tapaturmaa -foorumissa muiden tehokkuuden ja turvallisuuden”, projektiliiketoiminnan myyntijoh-
alan johtavien yritysten kanssa toimivia ideoita vaihdellen. taja Risto Toivonen puolestaan kertoo.

“Dokumentoimme kohteidemme tapahtumat ja pidimme asiak-
kaidemme kanssa urakoiden jélkeen palautekeskustelun. Kehitam- PALVELUPAKETTEJA MYOS KULUTTAJILLE
me siten toimintaamme yhd paremmaksi”, Ramirent Finland Oy:n | JA PIENURAKOITSIJOILLE
projektiliikkeenjohdon johtaja Jorma Korhonen kertoo. Tarkeitd asiakasryhmid ovat myds kuluttajat ja pienurakoitsijat,

“Tahtaamme vuosittain 30 prosentin pudotukseen tapaturmien | joita palvellaan koko Suomen kattavan myymalaverkoston avulla.
maaréssd ja olemmekin saavuttaneet tavoitteemme viime vuosina.” | Erilaisia palvelutuotteita 16ytyy myds talta sektorilta.

Ramirent haluaa olla mukana kohteissa jo suunnitteluvaiheessa “Meilla on esimerkiksi Telinepaketti-palvelu, jossa kaikki tar-
parhaan lopputuloksen takaamiseksi. vittava on valmiina vuokrattavassa perakarryssa kayttéohjeineen.
My6s likkkeidemme asiantuntijat ovat apuna tarvittaessa”, Toivo-

?Tarjoamme turvallisia nen jatkaa.

kokonaisratkaisuja rddtdléitynd

kullekin asiakkaalle.

Ramirent kehittaa palveluvalikoimaansa edelleen, koska yrityk-
sessd uskotaan tdman johtavan parhaaseen lopputulokseen kaikilta
kanteilta.

”Alalla on runsaasti kilpailua, mutta meille laatu on aina ykkos-
“Tuomme monipuolisen ammattitaitomme mukaan heti sijalla. Tarjoamme turvallisia kokonaisratkaisuja raatiléityna kul-
alusta alkaen. Kohteissa vastaamme tuotteidemme — esimerkiksi lekin asiakkaalle. Néin projektien ldpivienti onnistuu ilman turhia
telineiden ja sddnsuojien — pystytyksistd, yllapidosta ja puruista”,
Korhonen jatkaa.

yllatyksia tai ongelmia”, miehet summaavat yhteistuumin. ||
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YHTEISTYO TUOTTAA YHA MONIPUOLISEMPIA LOMAMATKOJA

Aurinkomatkat ja sen emoyhtio
Finnair tiivistiavat yhteistyotidin
tarjotakseen yhi parempia
matkustusvaihtoehtoja asiakkailleen.

KESTAVA LIKETOIMINTA @

T19[BI 2075

teksti: Kai Lintinen

urinkomatkat on Suomen luotetuin valmismatka-
Jjarjestdja, jolla on pitka historia toimialallaan.
Yhtion litkevaithdosta 90 prosenttia tulee paketti-
matkoista.

Matkailualan kilpailu on kiristynyt ja muuttunut
globaaliksi digitaalisen kehityksen my6td. Aurinkomatkoissa usko-
taan palvelun ja asiakkaan kuuntelun olevan suuri valtti my6s tule-
vaisuudessa, ja digitaalisilla kanavilla on tassa oma tarked roolinsa.

”Monet kokevat omatoimisen matkojen radtaléinnin stressaa-
vaksi ja loma ei ole lomaa, jos madranpaissa aika kuluu erilaisten
asioiden junailuun. Valmismatkojen etu on siind, ettd matkanjar-
jestdja ottaa vastuun jarjestelyistd. Vaivattomuutta arvostetaan,
koska loma halutaan kayttaa rentoutumiseen”, Aurinkomatkojen
toimitusjohtaja Timo Kousa kertoo.

Mielikuva perinteisestd pakettimatkasta istuu lujassa, mutta
valmismatkoja on monenlaisia, ajallisesti parista paivasta useiden
kuukausien mittaisiin. Vaihtochtoja I6ytyy Kanarian all inclusi-
ve -rantalomasta Vietnamin ja Kambodzan kiertomatkoihin ja
vitkonlopun mittaisiin teemamatkoihin. Peruspaketin — lento,
kuljetukset, majoitus ja opaspalvelut — péalle saa lisaksi haluamiaan
lisapalveluita.

TIVISTYVA YHTEISTYO
LUO UUTTA TARJONTAA

”Reittilennot tuovat ajallista joustavuutta ja

® kuva: Jenni Salonen

kattavan palvelupaketin ja mahdollisuuden viettaa aikaa ladaten
akkuja murehtimatta turhia. Toisaalta lomalta halutaan aktiivista
ja hauskaa monipuolista tekemista.

Voimakkaasti kasvava asiakassegmentti on aitoja elamyksid ja
omatoimisia seikkailuja etsivat lomailijat. Yksi suuri asiakasryhma
on myos ikdantyva ikdluokka, jolla on kdytdssadn aikaa ja rahaa
enemman kuin aiemmilla sukupolvilla samassa elimanvaiheessa.

”He haluavat uusia kokemuksia ja matkustavat jokaisella kerral-
la mielelldan uuteen kohteeseen”, Kousa kertoo.

AURINKOMATKAT TUOTTAA PALVELUITA JUURI SUOMALAISILLE
Aurinkomatkat on Suomessa suuri toimija, mutta kansainvalisesti
mitattuna pieni. Yhtié suunnittelee palvelunsa juuri suomalaisten
tarpeisiin toisin kuin paakilpailijansa, jotka kuuluvat suuriin kan-
sainvélisiin konserneihin.

”Olemme ainoa matkanjarjestéja, joka tarjoaa ymparivuoro-
kautista palvelua suomen kielella. Kiinnostava lomakohde ja hyvat
lennot yhdistettynd osaavaan kohdehenkilokuntaamme tuottaa
erinomaisen lopputuloksen juuri suomalaiseen makuun”, Kousa
kertoo.

”Myyntihenkil6kunta sekd oppaat paivittavat koko ajan koh-
detietamystaan. Palvelut
on valittu huolella parhaan
hinta-laatusuhteen takaami-

Finnairin ja Aurinkomatko- vormme m)yy di esimerkiksi P elkkid le ntOJ @ seksija lomalla voi keskittyd

jen synergian kasvattaminen
tulee nakymaén asiakkail-
le lomakohteiden entista
monipuolisempana ja kiilnnostavampana valikoimana. Finnairilla
on hyvit lentoyhteydet moniin suosittuihin kohteisiin Suomessa,
Euroopassa, Aasiassa ja Pohjois-Amerikassa. Lisdksi Finnair on
tuonut reittilentojen piiriin useita suosittuja lomakohteita, joihin
yhti6 aiemmin lensi vain lomalentoja. Kun asiakas ostaa Finnairin
tai sen yhteistydkumppanin lennon Aurinkomatkojen kautta, han
pystyy myo6s taysimadraisesti hyddyntamaan Finnairin kanta-asia-
kasetuja.

Finnairin laadukas lentotuote on tarkea, silla lento on kiintea
osa lomaa. Aurinkomatkoilla puolestaan on pitkd kokemus siitd,
mita suomalaiset lomaltaan odottavat.

”Siirrymme yhd enemmaén charter-lennoista reittilentoihin.
Téama tuo ajallista joustavuutta ja voimme myyda esimerkiksi
pelkkia lentoja suosittuithin lomakohteisiin. Loman muokattavuus
ja joustavuus tukee nykyajan asiakkaiden tarpeita”, Kousa kertoo.
On oletettavaa, ettd lomamatkustus kasvaa ja kiinnostaa suomalai-
sia jatkossakin, mutta asiakassegmenttien tarpeet ja matkustamisen
muodot muuttuvat. Valtaosa asiakkaista haluaa lomallaan edelleen

suosittuthin lomakohteisiin.”

lomailuun. Siitdhan tissa on
kyse.”

Aurinkomatka haluaa
tuoda valmismatkojen iloista viestid my6s uusille sukupolville, jotka
varaavat tottuneesti matkoja itse. Nuorien aikuisten keskuudessa
omatoimimatkat ovat yleisid, mutta monet eivat valttimatta edes
ole kokeneet pakettimatkan vaivattomuutta ja iloa.

”Kokeilu kannattaisi, ja sita paitsi pakettimatkalla matkan-
Jjarjestdja huolehtii my6s lomalaisten turvallisuudesta. Olemme
monikanavaisesti tavoitettavissa sekd kotimaassa ettd kohteissa eri
poikkeustilanteiden varalta”, Kousa tdhdentaa.

Kousa nikee, ettd palveluntarve ei tule katoamaan jatkossakaan
vaan muuttavan vain muotoaan yleisen kehityksen mukana.

” Asiakkaat maarittelevat tulevaisuudessa yhd enemman, mita
palveluja he haluavat. Me tarjoamme heille sithen kattavat vaihtoeh-
dot. Syveneva yhteisty6 Finnairin kanssa monipuolistaa molempien
tarjoamaa vastaamaan yha paremmin matkailijoiden tarpeita”.

”Olemme tehneet tyon asiakkaan puolesta, jotta loma on suju-

va ja vaivaton.” ||

@ KESTAVA LIKETOIMINTA
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MUTKATON & LUOTETTAVA

Markkina on Suomessa edelleenkin haas- ”Pohjoismaiden johtavana hotelliketjuna me pystymme
) ) teellinen. Taloudellinen epivarmuus hei- aidosti tarjoamaan Scandic-kokemuksen kaikissa 230
Jjastuu myo6s hotellialalle, ja alaa piristavia hotelleissamme kansainvélisesti ja kaikille.”

poliittisia paatoksia joudutaan todenna- Menestykseen ei voi tuudittautua. Karjalaisen

koisesti odottamaan”, pohtii Scandic mukaan yksil6llisten elamysten trendi haastaa ketjuho-

-hotelliketjun myyntijohtaja Antti Karjalainen. tellien tasalaatuisuuden. Tata silmalla pitaen Scandic on

Karjalainen kertoo, ettd vaikka Suomessa hotelli- viimeisen kolmen vuoden aikana toteuttanut historiansa

yopymisten médra on laskenut noin kaksi prosenttia, suurimman, 170 miljoonan euron investointiohjelman

Taloudellinen epéivarmuus Scandic on onnistunut kasvamaan muuhun markki- yhdessa kiinteistonomistajan kanssa. Scandic on avannut
: kiristii kilp ailua naan nahden. Suomeen kaksi uutta hotellia: Scandic Paasi Hotellin Hakanie-
lon i { . myos hotellialalla. ”Uskon, ettd osaltaan Scandic.in brandi on \Taikuttanut menes- meen ja S?anc.hc Tampere Stationhin.‘ .
: H teisii tataan ty.kseen. Me gle@n?e tebneet paljon systemaattlfta Fy('ité .seké hotel- .Investomtej.a on tehty myos Avahkmtl.l‘]en. hotellien ilmeen ja
R {_{f 'l.!' II J[ I I(’] / {! D E.j ';J? E’ ] . a?,S efsun Va.S a . leissa etta tukitoiminnoissa. Me keradgmme vuosittain noin 200 000 | tarjonnan uusintaan. Esimerkkina Karjalainen mainitsee Manner-
! sl g mittavilla investoinneilla asiakaspalautetta. T4t kautta pystymme vastaamaan sithen, miti heimintielld sijaitsevan Scandic Parkin. Yksilollisten interigorien
e B M ja tarjoamalla hotelli- asiakkaat nyt ja tulevaisuudessa meilta odottavat.” lisaksi ravintolassa tarjotaan nyt ldhiruokaa ja baarissa hotellin
P e R A e B kohtaisia uniikkeja i omaa olutta.
kuin koskaan kokemuksia. POHJOISMAINEN BRANDI TUNNETAAN ) o )
LUOTETTAVANA JA TURVALLISENA DIGITAALISUUS NAKYY KULUTUSKAYTTAYTYMISESSA
Markkinointi&Mainonta-lehden kyselyssa viime vuonna Scandic Yksilollisyyden trendin liséksi y-sukupolven kulutuskayttdytyminen
teksti: Vesa Brandt @ kuvat: Jenni Salonen nousi kolmanneksi arvostetuimmaksi brandiksi, ja Scandicin Suo- haastaa vanhoja rakenteita. Varaukset tehdaan netissd ja dlypuhe-
messa edustama Hilton oli listan toinen. limella, usein nopealla aikataululla. Mutkaton asiointi on kasva-
vassa madrin alan vaatimus.

Scandic oli ensimmaéinen hotelli Suomessa, joka lanseerasi
online-checkout-palvelun.

”Digitaalisuus on jatkossakin tarked osa kehitysty6tamme niin
padtelaiteyhteensopivuuden kuin vaikkapa vertaisarviointien saral-
la. My6s digitaalisiin myyntikanaviin panostetaan.”

. . Varauskaytantojen nopeutuminen tarkoittaa liidiaikojen lyhen-
>Nopeus ja joustavuus yiamaen nop ey

“ovat hotellialallakin (| “Esimerkiksi illallispakettien kysynnan vahenemista. Tama
olemassaolon ehdot.”

tymista.

muuttaa kaupan rakennetta meillikin. Ennustettavuus vahenee.

Siksi nopeus ja joustavuus ovat tulevaisuudessa olemassaolon
chdot hotellialallakin.” ||

"Jokainen asiakaskohtaaminen on
yksilollinen, ja tadhan meiddn on
pystyttévd vastaamaan parhaalla
mahdollisella tavalla”, Scandicin
Antti Karjalainen sanoo.

Ravintola Demo
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Strategia

ordberg sanoo sen suoraan: yrityksilla on
haaste tehda strategiastaan ymmarrettavaa ja
kaytannonldheista. Se johtuu siita, etta lahelle
on vaikea ndhda. Siksi ulkopuolisen avun turvin
saadaan usein parempi lopputulos.

Markkinoinnin konsultointitoimisto Reeperbahn auttaa
yrityksia kirkastamaan omaa strategiaansa. Vuonna 2009
perustetun yrityksen referensseistd 16ytyy mm. Delete, Animagi,
Talentum, Dittmar, PwC, Siili Solutions, Inwido.

“Jokaisella yrityksella on litketoimintastrategia, mutta usein se
on niin vaikeaselkoinen, ettei ole helppo ymmartaa mita se tar-
koittaa kdytannon toiminnassa ja kommunikaatiossa. Tama tuo
haasteita strategian jalkauttamiselle niin sisdisesti kuin asiakkai-
den ja sidosryhmien suuntaan. Oma ohjeeni on se, ettd yrityksen
strategian pitaa olla kirjattu niin pragmaattiseen ja ymmarret-
tavddn muotoon, ettd minun aitinikin tajuaa, mita firma tekee,
mitd heiltd voi ostaa, ja miksi asiakkaan kannattaa valita juuri se
firma”, Nordberg sanoo.

“Minua et kannata palkata,
jos kaipaa pelkkdd
selkddan taputtelua.”

Yrityksen strategian pitdd ohjata yrityksen toiminta- ja johtamis-
kulttuuria joka paiva. “Kliseinen tapa toimia oli joskus ennen

se, ettd lahdettiin johtoryhman kanssa Lappiin ryyppadmaan
viikonlopukst ja luotiin sielld strategia yritykselle. Sitten strategia
vietiin toimiston kassakaappiin ja laitettiin yksi tiedote intraan ja
kuviteltiin, ettd kaikki ymmartavat miten pitad toimia ja kommu-
nikoida”, Nordberg kérjistaa.

INNOVAATIOT

teksti: Pauli Jokinen @ kuva: Jere Hietala

71 KIRKASTAJA

Christoffer Nordberg auttaa
yrityksia kirkastamaan oman
strategiansa pragmaattiseen
ja ymmiirrettiviin muotoon
nopeasti, helposti ja osuma-
tarkasti. Hinen johtamansa
litkkeenjohdon konsultointi-
yritys Reeperbahn on omalla
osaamisalueellaan Suomen

paras, tyytyvaisyystakuulla.

Yritykset pyytavat Nordbergilta apua, kun omat ajatukset ovat sol-
mussa. Lahes aina yhteydenotto tulee yrityksen ylimmalta johdolta,
jolla on tarve saada yrityksen strategia kirkastettua ymmarrettavdan
muotoon. Nordberg on kuin laakéri, joka tekee potilaalle diagnoo-
sin: han kartoittaa yrityksen tilanteen, kilpailijat ja markkinat. Han
tekee haastatteluja ja pitda tyGpajoja.

”Asiakkaamme ovat oman alansa huippuja, joten vaatii niin
itseluottamusta kuin timanttista osaamista mennid sanomaan, mika
heilld on pielessa ja mita pitaisi tehda toisin. Molemminpuolinen
avoin kommunikaatio on kuitenkin edellytys hyville lopputuloksel-
le”, Nordberg sanoo.

Reeperbahnin valtti on kaytannonldheisyys. Asiat kerrotaan
ymmarrettavasti ja tehdaan tehokkaasti.

”Nopeus on nykypaivan vaativalle asiakkaalle helppouden lisaksi
erittain tarked paatoksentekokriteeri. Teemme neljassa viikossa
saman tyon, johon on perinteisesti mennyt monta kuukautta. Avus-
tuksellamme uust strategia jalkautetaan nopeasti koko henkil6stol-
le”, Nordberg vakuuttaa.
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Christoffer Nordberg tekee
yritysten strategioista ymmarrettavia.

REEPERBAHN ANTAA ASIAKKAILLEEN
TYYTYVAISYYSTAKUUN

”Annamme kaikelle ty6lle sataprosenttisen tyytyvaisyystakuun.
Jos asiakas on tyytyméton, hanen el tarvitse maksaa mitaan.
Kertaakaan ei ole tarvinnut edes neuvotella asiasta”, Nordberg
kertoo ylpeana.

Nordberg on strategiatydssa Suomen paras. Hantd on luon-
nehdittu Pulp Fiction -elokuvasta tutukst Mister Wolfiksi, joka
saapuu paikalle ratkaisemaan ongelmia. Ongelman ratkaistuaan
han siirtyy taka-alalle ollen kuitenkin asiakkaan kaytettavissa
hanen niin halutessaan. ||

www.christoffernordberg.com
www.reeperbahn fi

Ikkunoille uudet sielut

Ikkunoita valmistavan Inwido
Finland Oy:n kaksi ikkunabrandid,
Tiivi ja Pihla, kilpailivat kesken&an.
Molemmat olivat ominaisuuksil-
faan ja hinnaltaan samankaltaisia
eikd asiakas eroftanut brandeja
foisistaan. Inwido pyysi konsultoin-
fiyritys Reeperbahnilta apua
strategian kirkastamiseen.
"Reeperbahnin kanssa
teimme molemmille brandeille
strategian, joka on selkedd yleis-
kieltd ja avautuu meiddn kaikille
tyontekijdille ja asiakkaille”, kertoo
Inwidon markkinointi- ja tuote-
kehitysjohtaja Markku Uotinen.
Pihla pidettiin hyvand perus-
fuotteena, Tiivistd tehtiin kallimpi
mium-tuote. Molemmiille luotiin
sielu, jonka myds Inwidon

tegiatydssd luodaan
t meillé on orkesteri,
a samaa kappaletta j
oittajalla on oma roolin-
vertaa.
iakkaiden nakokul-

"Kummallakin on omat asia-
kasrynmdnsa.

Tadman onnistuneen kokemuk-
sen myotd padtimme tehdd
Reeperbahnin kanssa myos
kolmannelle brandillemme, Esko-
puulle, oman brandistrategian”,
Uotinen kertoo.

INNOVAATIOT
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Takston kuljetus-

palveluiden ytimessa

Taksi on perinteinen ja perin
suomalainen tapa liikkua.
Suomalaiset taksit pysytteleviit
vuodesta toiseen luottamus-
indikaattoreiden kiarjessi. Taksiliiton
koordinoima taksipalveluiden jatkuva
kehittiminen varmistaa, etta taksit
kykenevit vastaamaan seka julkisen
sektorin saidstopaineisiin etti
asiakaskunnan muuttuviin tarpeisiin
ja liikkumistottumuksiin.
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teksti & kuva: Vesa Brandt

lenistd ajoista syntyy suuri rahavirta. Taksien yh-

teenlaskettu litkevaihto on noin miljardi euroa, ja

ala ty6llistada noin 20 000 thmista Suomessa. Taksit

ovat paitsi kansantaloudellisesti merkittava tekija,

myo6s vuodesta toiseen luotettu ja turvallinen tapa
litkkua. Laajojen Omnibus-tutkimusten mukaan suomalainen taksi
on toistuvasti luotettavuudeltaan ja turvallisuudeltaan maailman
ykkosluokkaa.

”Suomalainen taksijarjestelma on pysynyt turvallisena ja luo-
tettavana osaltaan myo6s lupakdytantojen ansiosta, mikd varmistaa
etté sellaisia ylilyonteja tai eparehellisyytta ei ilmene kuten esi-
merkiksi liberaalissa Ruotsissa on kidynyt”, kommentoi Taksiliiton
toimitusjohtaja Lauri Saynajoki.

Taksiyrittajien valtakunnallisen etu- ja palvelujarjeston Taksi-
liiton tehtavid on varmistaa, ettda suomalaiset taksipalvelut pysyvat
Jjatkossakin laadukkaina.

Myés saatavuus on saanut kyselytutkimuksissa hyvin arvosa-
nan. Taksiala on johdonmukaisesti panostanut asiakaslahtoisten
tilausjarjestelmien kehittimiseen. Uudet ratkaisut tuovat taksien
tilaamiseen yha joustavampia ominaisuuksia. Taksiliiton kehittama
valtakunnallinen Valopilkku-mobiilisovellus tekee taksin tilaami-
sesta entistikin vaivattomampaa. Alypuhelimen paikannusomi-
naisuutta kayttden ohjelma tilaa taksin nopeasti ja automaattisesti
oikeaan osoitteeseen. Taksiliiton osastopééllikké Jouni Mutanen
kertoo, etta téilld hetkella Valopilkku on edennyt pilotointivaihee-
seen Tampereella.

“Tavoitteena on, ettd palvelulla on valtakunnallinen kattavuus
vuoden loppuun mennessa.”

*Valopilkku-mobiilisovellus
patkantaa taksin tilaajan.”

ROOLI JULKISEN LIKKENTEEN VAHVISTAJANA

Taksiajoista 40 prosenttia on yksityisid kyytejd ja yritysasiakkaiden
ajot muodostavat 20 prosentin osuuden. Taksilla on siten verrattain
suuri rooli osana julkista litkennetta ja yhteiskunnan palveluraken-
netta. Kuljetuksista 40 prosenttia on yhteiskunnallisten toimijoiden
tilaamia. Takseja tyollistavit Kelan korvaamat kiireettomat sairas-
kuljetukset ja kuntien sosiaalitoimen kuljetukset. My6s koululaiset
ovat taksille tarkea asiakasryhma.

“Taksiliitto on reagoinut julkisen sektorin sadstopaineisiin.
Taksiliitto sai askettdin valmiiksi yhteisprojektin Kelan kanssa, jossa
olemme tehostaneet matkojen tilaamista ja laskutusta”, Sayndjoki
kertoo.

Uudessa Kela-matkojen suorakorvausjarjestelmassa kaikki
kyydit tilataan suoraan taksikeskuksesta ja mahdollisuuksien mu-
kaan yhdistetadn muihin kyytitarpeisiin. Tilitys menee sahkéisesti
suoraan Kelalle. Sulavampi prosessi ja tarkoituksenmukainen mat-
kojen yhdistely merkitsee tuntuvia kustannussiést6ja verorahoilla
maksettuthin kyyteihin.

“Kela sadstaa jarjestelman kayttéonoton myota kuljetuskustan-
nuksissa yli 20 miljoonaa euroa tana vuonna”. Saynajoki lupaa
kustannussadst6ja my6s muihin yhteiskunnan vastuulla oleviin kul-
jetuksiin. Taksiliiton johdolla on kdynnistetty pilottthanke kolmen
sairaanhoitopiirin alueella. ”Kuluvan vuoden aikana luomme ko-
keilujen kautta kaytannossa toimivan mallin, jossa Kelan ja muiden
maksajatahojen matkoja hoidetaan tehokkaasti yhteiskuljetuksina”.

LIKKUMISPALVELUSTA UUSI NOKIA®Z

Keskitetty toiminta avaa mahdollisuuksia suurten visioiden toteut-
tamiselle. Yhteistyossa Alykkidn liikenteen verkoston I'TS Finland
ry:n kanssa kehitettava Litkenne palveluna -hanke pyrkii yhdista-
maan kaikki kuljetusmuodot yhden palvelumallin alle.

”Palvelussa asiakas voisi my0s ostaa kuljetuksen haluamaansa
paikkaan kayttden vapaasti kaikkia saatavilla olevia kuljetus-
muotoja. Laatu ja luotettavuus varmistetaan kokoamalla yhteen
vuokra-autojen, junien, bussien, lentoyhtiéiden ja taksien tarjonta
helposti asiakkaiden saataville. Tama olisi viisasta ja taloudellisesti
kestavaa resurssien kayttoad, jonka ansiosta moni kakkosauto voisi
jaada hankkimatta kaupunkialueilla”, Mutanen sanoo.

Hanke toisi taksipalvelut entista voimakkaammin osaksi julkisen
litkenteen infrastruktuuria. Kehitysvaiheessa olevalle idealle odo-
tetaan ensimmaisid todellisia kdytannon sovelluksia vuoden 2016
atkana. Mutanen nakee, ettd Suomi tarjoaa hyvan testialustan
palvelulle. Suomen etiisyyksilla testattu palvelumalli olisi valmiiksi
happotestattu my6s vientid ajatellen. ||

Taksiliiton Lauri Sdyndjoki (oik.)
ja Jouni Mutanen viitoittavat tieta
taksien tulevaisuuteen.

INNOVAATIOT
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uippukokki Ferran Adria on todennut, etta

parhaimmillaan ruoka koskettaa kuudetta

aistia — eli tuottaa asiakkaalle elamyksellisen

yllatyksen! My6s onnistunut design yllattaa

kayttajansa posititvisesti. Se tekee tuotteesta tai
palvelusta mieleenpainuvan kokemuksen. Onnistunut design ratkoo
arjen ongelmia ja pulmia tuoden kayttétilanteeseen ja -tarpeeseen
yksinkertaisuutta ja oivaltavuutta ja helppokayttoisyytta ilman
turhia kustannuksia. Hyva muotoilija osaa suhtautua kayttajaan ja
kayttotilanteeseen empaattisesti, arvostaen ja ymmértdaen. Onnistu-
nut design on aina kayttajalahtoistd — el muotoilijavetoista.

Mitka ovat suurimmat tyossasi kohtaamat haasteet?
Vaikeinta muotoilujohtamisessa on saada muut organisaatiossa ym-
mértamaan miten tulevaisuuden muutokseen ja mahdollisuuksiin
tulisi valmistautua. Muotoilijan ty6ssa ennakoidaan luovalla tavalla
makro- ja megatrendeja sekd niiden aiheuttamia haasteita tuotteis-
sa ja palveluissa. Yleensda muotoilijat ovat aikaansa edelld ja tiaman
viestin vieminen organisaatioon on haasteellista. Ray Kurtzweil,
eras aikamme suurista keksijoistd, aloitti kerran luentonsa sano-
malla: ”Timing, timing, timing.” Jos on litkaa edelld aikaansa, muut
eivat yleensd ymmarrd mistd puhutaan ja jos on aikaansa jaljessa,
innovaatiolla ei endd ole merkitystd. Toinen suuri haaste on 16ytda
yhteinen kieli puhuttaessa ammatillisesti muotoilusta ja sen erityis-
piirteista monialaisissa ja monikulttuurisissa tuotekehitysryhmissa.

Mika on ollut tahanastisen urasi huippuhetki?

Huippuhetki on tietoisuus siitd, ettd ympari maailmaa asennetaan
joka vuosi yli 100.000 uutta KONE-hissid ihmisten kayttoon. Se
tarkoittaa, ettd olemme onnistuneet parantamaan aika monen
thmisen péivittaista hissin kdyttokokemusta kodeissa, toimistoissa,
hotelleissa, julkisen litkenteen keskuksissa, kauppakeskuksissa ja
lentokentilla. Henkil6kohtaisesti koen, ettd olen edelleen oppimassa
tulevaisuutta varten — jokainen paivd, kun voi oppia uutta, on hyva
paival ||

U
Mastda tunnistaa

ONNISTUNEEN
DESIGNIN<¢

Anne Stenros tyiskentelee KONEen muototlu-
Johtajana. Hén vastaa yhdessi KONE Design -yksikon
kanssa KONEen ratkaisujen designista globaalisti.

Koti on ihmisen
tarkein paikka.

Kun tyoelimai tuo
omat kiireensa

ja vapaa-ajalta
odotetaan elimyksia,
ihmiset haluavat
kodilta rauhaa ja
mukavuutta.

teksti: Kai Lintinen @ kuva: Edvard Enqvist

ON IHMISEN TURVASATAMA

NNOVAATIOITA ASUMISEEN

Asumisen perusratkaisuissa olomuodot muuttuvat

vahitellen — keittiot ovat jo avartuneet, ikkunapintoja

suurennetaan; laajat parvekkeet tai terassit tuovat eten-

kin kerrostaloasumiseen toivottua valoisuutta, kertoo
rakennusyhtié Westpron toimitusjohtaja Heikki Schemeikka.

Tekniikkaa piilotetaan yha enemman rakenteisiin — lattialam-
mitys mahdollistaa paremmin avarien ikkunapintojen visuaalisen
hyodyntdmisen; viime aikoina on yleistynyt my6s ilmanviilennys,
jolla saadaan helpotettua kesan lampéopiikkeja.
Kehittyva digitekniikka tuo mahdollisuuksia esim. valaistuksen
ohjaukseen tai taloautomaatioon. Energiataloutta parannetaan jo
miltei poikkeuksetta toteutettavalla ledivalaistuksella, energiapiheil-
14 kodinkoneilla tai vaikka vedenvirtausta saastavilla vesikalusteilla.
Tunnisteteknologian kehityksestd esimerkkind on meidénkin

tuotannossamme kéytdssa oleva hissiteknologia, jossa tunnisteen
avulla hissi tilaa itsensa asukasta varten autohalliin ja kuljettaa
hanet automaattisesti omaan kerrokseensa. Julkisista tiloista
asuntoihin ovat l6ytaneet tiensd my6s kosketusvapaat hanat, jotka
hygienian lisaksi my6s sddstavat energiaa ja vetta.

”Koti on thmiselle
tarkein paikka elamadssa.”

Heikki Schemeikan johtama
Westpro luo kehittyvia

standardeja asumiseen.

“Tekninen kehitys on mielenkiintoinen haaste meille. Valtavasta
tarjonnasta meidan rakennuttajana taytyy valita ne innovaatiot,
jotka oikeasti tuovat lisdarvoa ja asumisen helppoutta asukkaalle”,
Schmeikka kertoo.

KUNNIANHIMO VAATII YHTALAILLA AJATTELEVIA KUMPPANEITA
Westpron ajatusmaailmassa asiakkaan saaman palvelun on oltava
mahdollisimman mutkatonta. T4ssa koko kumppaniverkoston tulee
olla samalla aaltopituudella.

”Kumppaniemme on ymmarrettavd mita haluamamme pal-
velun taso vaatii heidan toiminnaltaan. Ndin tuotetaan asukasta
parhaiten palveleva lopputulos.”

SIJAINNILLA MERKITTAVA ROOLI ASUNNON VALINNASSA
Sijainti on yleisesti ensisjjainen valintakriteeri asunnolle. Hyvilla
alueilla on aina kysyntaa. Kaupunkien kehittyessa ja laajentuessa
syntyy my0s uusia primaaripaikkoja — kuten muuttovoittoisessa
Helsingissa Kalasatama, Jatkdsaari ja Verkkosaaren alue. Myos to-
tuttu ymparisté vaikuttaa valintoihin asuntoa etsittaessd. ”Asuntoi-
himme muuttaneet ihmiset tulevat usein lahelta. He ovat hakeu-
tuneet alueille, jotka tuntuvat heille kotoisilta ja missa he haluavat
olla. Arvomaailmaan ovat entistd enemman tulleet vapaa-ajan
arvostaminen, halu matkustaa ja kokea aktiviisia elamyksid. Kaiken
sen ohessa tai keskelld koti on thmisen turvastama, jonka eteen me
teemme kovasti tyota 7, Schemeikka summaa. ||
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LAHDEN SEUDULLA

yritykset ovat tahtia

teksti: Paivi Piispa @ kuva: LADEC

ktiiviset yritysverkostot houkuttavat seudulle uusia
yrityksia.

Lahden seudulta lahti liikkeelle viime syksyné
ainutlaatuinen markkinointikampanja, jossa alueen
yritysten edustajat kertoivat seudulle sijoittamisen

hy6dyista elokuvamaailman hengessd. Lahden seudun kehitys-
yhtion LADECin kehitysjohtaja Tomi Tura kertoo, ettd yrityksia
ei tarvinnut houkutella mukaan. Ne kertovat Lahden seudun
parhaista puolista mielelladn muillekin yrittdjille.

”Lahden seudulla on erittain aktiivinen yritysverkosto. Seudun
elinkeinorakenne on monipuolinen, ja muotoilu- ja ymparistosaa-
mista kiytetddn hyvin laajasti hyddyksi litketoiminnan kehittami-
sessd. Tanne on helppo uudenkin yrittdjan tulla ja paastd mukaan
yritysten yhteistydverkostoon”, Tomi Tura toteaa.

Muotoilusta ja ymparistbosaamisesta tunnetulla seudulla yrityk-
set hakevat vahvasti uusia, rohkeita ratkaisuja.

”Historiastammekin kumpuava tekemisen meininki ja uudistus-
halu nékyvit edelleen alueen yrityskulttuurissa”, Tura kertoo.

LAHTI ON LAHEMPANA KUIN USKOTKAAN

Kun Tomi Tura esittelee Lahden seutua alueen ulkopuolisille
yrityksille, kuulijat hammastyvit yleensd kolmea asiaa: kaupungin
sijaintia, kokoa ja kustannustehokkuutta.

"Etsimme toimitilavaihtoehtoja, tyévoimaa, rahoitus-
mahdollisuuksia ja yhteistyoverkostoja”, kertovat LADECin
Sari Kesdniemi (vas.), Tomi Tura ja Essi Alaluukas.

Lahti sijaitsee vain tunnin padssa padkaupunkiseudusta. Kustan-
nukset yritystoiminnassa ovat silti noin 30-40 prosenttia edullisem-
pia kuin padkaupunkiseudulla, vaikka Lahti on ihan oikea kaupun-
ki, 150 000 asukkaan keskus.

”Lahti on Suomen ainoa kaupunkiseutu, joka pystyy tarjoa-
maan ndma ja toimivan yritysverkoston samassa paketissa”, Tura
$anoo.

VALMIS PALVELUPAKETTI YRITYKSILLE

Lahden seudulla on nykyaan noin 8000 yritystd ja maard on kas-
vussa. Viime vuosina alueelle on siirtynyt erityisesti yrityksid, joille
logistiikka, tyGvoiman saatavuus ja vahvat yhteistyoverkostot ovat
tarkeita.

Siirtyminen seudulle on tehty helpoksi LADECin palvelupake-
tin avulla. Kehitysyhtion avulla yritys 16ytaa toimitilan tai tontin
seudun kuntien alueelta, tyontekijoitd, yhteistyokumppaneita ja ali-
hankkijoita, ja jopa rahoitusmahdollisuuksia. LADEC tarjoaa apua
myds kaavoituslupaprosessiin ja muihin viranomaisprosesseihin.

“Meilla on tiimi, jossa on mukana seké kehitysyhtion etta kunti-
en edustajia. Se nopeuttaa prosessia huomattavasti, silld yrityksilla
ei ole aikaa odotella paatoksia”, Tura sanoo. ||

Monipuolinen toimitila-
ja yritysaluetarjonta

Lahden seudun kunnat ovat panostaneet
yritysalueiden kehittGmiseen. Hollolassa
valmistuu kaksi uutta yritysaluetta,
Paassilta ja Hopeakallio, joissa kunta
rakentaa infran mahdollisimman valmiiksi
yrityksille. Lahdessa Kujala, Orimattilassa
Pennala ja Nastolassa Ritomdki ovat
kasvavia yritysalueita erinomaisten
yhteyksien p&dssd. Muun muassa Lahden
Tiedepuisto, Isku-Center ja Askon alue
tarjoavat valmiita, korkeatasoisia toimitila-
ratkaisuja yrityksille.

www.lahtibusinessregion.fi
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Tapio Anttila kertoo ympadristoystdavdllisten
tuotteiden kiinnostavan maailmallia.

Muotoilija Tapio Anttila:
"LAHTI ON OIKEA MUOTOILUKAUPUNKI"

e ) aivi Piispa @ kuva: Jenni Salox;en'-'

—— e
alkittu muotoilija TapiO'AlfRaImutti P:
punkiseudulta Lahteen jo pafikymmenta vuofta®
sitten, kun sai typaikan Iskun muotoilijana.
Perustaessaan omaa muotoiluyritystaan vuonna
5, han harkitsi stirtymi
sverkoston toimivuus sai kuitenkin jadmédn Lahteen.
ahden seudulla kaytéssani on helposti yhteistybkumppa-
ja alihankkijoiden verkosto, esime prototyypin-
tekijoita, villuntaivuttajia, valokuvaajia tai pakkausyrityksid
Tapio Anttila kertoo.

Clean Design huomioi
koko tuotteen elinkaaren.

jatteiden hyt

kaupunkiseudulle.

Anttila on suunnitellut tuotteita Iskun lisa monille muille
Lahden seudun yrityksille, esimerkiksi Askolle, Stalalle, Pedrolle,
Selkalle, Koskisen Oy:lle, ja Kera Interiorille. Uusin Anttilan
hanke on Nordic Hys , jonka valaisimet ja pienhuonekalut
1t suoraan kansainvalisille markkinoille. Sen tuotekehit-
1 Anttila etsi alykomponenttia Koreasta ja Kiinasta asti.
asta komponenttia e1 I6ytynyt, mutta taas kerran oli turha
lahtea merta edemmas kalaan.
”Lopulta haluamamme komponentti 16ytyi reilun kilometrin

paastd Lahdesta”, Anttila naurahtaa.

CLEAN DESIGN ON NYT KYSYTTYA
Muotoilutuotteissakin ympéristdystavallisyys on noussut myynti-
i. Anttilan yrityksen Nordic Hyst i
avall on otettu huomioon tuotteen elinkaaren kaikissa
raiheissa eli ne ovat Clean Designi

ratettavyys, mutta myos materiaalien ja valmistusmenetelmien

ekologisuus”, Anttila scl =

Lahden seudulla on helppo surtya Clean Designun, silla alue

on kansainvalinen edellakavi a ettd muo-
toilun hyodyntdmisessa. Ymparistosaamisesta hyva esimerkki on
tt6, joka on Lahden seudulla huippuluokkaa.
Uusia Clean De:

poydilla

on -tuotteita on syntynyt yritystcn suunnittelu-

”Esimerkiksi huonekaluvalmistaja Pedro on tehnyt jo pitkdan

tyota verhoiltujen kalusteiden puolella. Heiddan huonekalujensa

kuiduista. Ne ovat olleet hyvin k yja huoneckaluja esimerkiksi
Saksassa ja USA:ssa”, Anttila kertoo. ||

Lisétietoa Lahden seudusta muotoilukaupunkina:
www.designlahti.fi
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Kirjoittaja Lauri Hyry auttaa

Baronan huikeaa yhteis6& uusien
palveluiden kaupallistamisessa.

INNOVATIIVISUUDESTA
"9 HUOLEHTIMINEN

muutoksen

| keskelléi

|

Hakijan osaamista
ja persoonaa vot
kuitenkin arvioida ,
nopeasti kinnykalla
tai tabletilla vaikkapa
kotisohvalta. +

. help-deskin tydvoiman tarvetta seurataan neljan viitkon valein

INNOVAATIOT

yon tekeminen ja teettdminen muuttuu tule-

vaisuudessa, kun teknologioiden ja talouden

muutosnopeus kithtyy. Talouden ékilliset

suhdannevaihtelut ja kysynnan heilahtelut

tekevat paivittaisesta tyon teettamista yha
haastavampaa. Ty6voiman tarve voi vaihdella voimakkaasti
minuutista, tunnista ja paivasta toiseen. Talouden syklien heilah-
telu lyhentad my6s ty6suhteita, mika vaikeuttaa tyGyhteisojen
osaamisen turvaamista. Muutoksesta seuraa myos, etta koh-
taamme tulevaisuudessa tdysin uudenlaisia ongelmia. Niiden
ratkaiseminen voi vaatia jatkuvaa kouluttautumista ja radikaale-
ja, uusia uravalintoja.

HETKESSA ELAMINEN
Palveluiden ja digitaalisten ratkaisujen kehittamisen raja
halvenee. Enaa ei riitd, ettd ymparivuorokautisesti toimivan

excel-raporteista. Sen sijaan tilannetta tulee seurata reaaliaikai-
sesti ja ennustaa jatkuvasti. Kun henkil6stén maara on optimoi-
tu tunnin tarkkuudella, tuottavuus kasvaa. Lisaa suorituskykya
saadaan my6s ottamalla kayttoon esim. raataloity myyntijar-
jestelma, jonka avulla tuotteita ja palveluita myydaan niin, etta
tilaajalla on jatkuva kasitys palvelun tilasta ja tuottavuudesta.

HUOMISESTA HUOLEHTIMINEN

Onnistunut reagointi huomisen haasteisiin vaatii onnistuneet
henkil6valinnat. Nopeat kysynnén vaihtelut ja ajanpuute yha
harvemmin mahdollistavat uusien tekijoiden tapaamiset kasvo-
tusten. Hakijan osaamista ja persoonaa voi kuitenkin arvioida
nopeasti kannykalld tai tabletilla vaikkapa kotisohvalta. Apuna
on ainakin tehtdvakenttad tunteva asiantuntijan arvio hakijasta,
videohaastattelu ja keskeiset referenssit. Myos hakijan sosiaaliset
verkostot ja henkil6historia ovat yha enemman lasné valintoja
tehtaessa.

INNOVATIIVISUUDEN VARMISTAMINEN

Vastuullista on my6s varautua tulevaisuuden ongelmien ratkai-
semiseen. Suhdannevaihtelut vaikeuttavat pitkien tyosuhteiden
ja organisaatioiden toiminnan ytimessd olevan kiteytyneen
tietotaidon yllapitdmista. Yksittaisten tyonantajien ja toimialojen
suhdannevaihteluissa keskeisia tulevat olemaan ulkopuoliset,
henkil6iden urakehitysta tukevat palvelut.

Emme my6skaan tiedd, mihin kysymyksiin nyt valmistuvat
nuoremme tulevat vastaamaan. On mahdollista, etta selkeat
tyourat ja kapeat asiantuntijaroolit vihenevit tulevaisuudessa.
Téhan on syyta varautua rakentamalla palveluita, joiden avulla
suuntautuminen uusille tehtavakentille on helpompaa. Tama
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Tyopaikat

TULEVAISUUDEN TYO-
PAIKGI_'{ESA EDISTETAAN
IHMISTA KUNNIOITTAVAA

JA AVOINTA YRITYS-
KULTTUURIA.
Tulevaisuuden ty&paikat
ovat organisaatioita, jotka
tavoitteellisesti rakentavat

parempaa ja tuottavampaa
tydelimaa.

MIKA

ON TEILLE
TARKEAA?

tulevaisuudentyopaikat.fi
infoztulevaisuudentyopaikat.fi
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vaatili my6s vahvaa asenneilmaston muutosta.
Epavarmuuden rakentava huomioiminen tyonteossa ja -teet-
tamisessd vol my0s johtaa pitkalld aikavalilla meidan kaikkien

OVENIA

Punda.

IR BRANDS

sectoautomotive

catco

kannalta arvokkaampaan todellisuuteen; kuin mité tasaisesta
kasvusta ja henkisestd sammaloitumisesta seuraisi. ||
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Analyysi paljasti

VA

Barona-konsernin palkka-
listoilla on Suomessa yli

3 000 tyontekijiai. Terveys-
talo Kustannusanalyysi
osoitti yhtiolle, mista
16ytyviit organisaation tyo-
kykyjohtamisen kipukohdat
— ja miti asioita tulee vaalia
jatkossakin.

teksti: Heli Pessala @ kuva: Aki Rask

INNOVAATIOT

VUUDET JA KIPUKO

DAT

arona on valtakunnallinen monialayritys, jonka tyon-
tekijoistd suurin osa toimii tyévoimavaltaisilla aloilla.
Konsernin yritysten toimialoihin kuuluvat johdon
suorahaku, majoituspalvelut, henkildstopalvelut seka
palveluratkaisut.

”Oli arvokasta, ettd Terveystalon asiantuntijat kerédsivat ja
tulkitsivat yhtiomme avainlukuja pitkélta aikavililta ja suhteuttivat
niitd toisiin suomalaisiin yrityksiin. Toki meilla olisi kaikki tama
tilastotieto my6s omassa kdytossamme, mutta el samanlaista kykya
analysoida ja nahdd numeroiden taakse”, Baronan henkilosto-
johtaja Marita Paajaste kiittda.

Analyysi teki Paajasten mukaan nakyvaksi asioita, joita yrityksen

tulisi vaalia jatkossakin, ja toisaalta paljasti my6s kehityskohdat.
Yhtion tekemattéman tyon kustannukset ovat 5,8 prosenttia palk-
kasummasta, ja vastaavat toimialan keskiarvoa. Tulosten yksityis-
kohtainen lapikaynti on Baronassa meneilldén, ja ensimmaiset
kehitysaskeleet on jo otettu.

?Terveystalon tehtdvd tyo-
terveyden kumppanina on
edistid kilpailukykyd.”

”Kustannusanalyysi paljasti, ettd joissain yhtidissamme tapatur-
mien mAaara ja niista atheutuvat vakuutusmaksut ovat jokseen-
kin korkeat. Vakuutusmaksuista aiheutuu konsernille vuosittain
kohtuullisen suuret kustannukset. Istuimme alas tapaturmavakuu-
tusyhtion kanssa miettiméén tilannetta, ja paikansimme taustalta
tiedonkulun ongelmia, joita olemme nyt lahteneet kehittimaan.”

Paajaste muistuttaa, ettd tydkykyriskien hallinta ei ole pehmeaé
asiaa, vaan sisiltaa paljon taloudellisia mahdollisuuksia. Analyysi
on myos konkreettinen valine HR:lle vieda henkiléstdasioita johto-
ryhmatasolle.

“Talouden lisaksi nama ovat toki myos jokaisen tyontekijan
kannalta merkittavia asioita.”

“Tehtavamme tyGterveyden kumppanina on edistad Baronan
kilpailukykyé. Parhaiten teemme sen tukemalla Baronan henki-
16st6n tyo- ja toimintakykya oikea-aikaisin toimenpitein”, sanoo
Terveystalon tydkykyjohtamisen palveluista vastaava kehitysjohtaja
Hanna Puhakka.

Ymmartamalla asiakkaan litketoimintariskit, jotka henkil6ston
tekemattomadn tyohon liittyvat, voidaan tydterveyden toimet
kytkea osaksi asiakasyrityksen tavoitteita henkilst6johtamisessa,
esimiestyossd, tyosuojelussa tai vakuutuslaitosyhteistyossa, kiteyt-
taa Puhakka.

NISKALENKKI TYOKYVYTTOMYYSRISKISTA

Baronan ja Terveystalon vuonna 2008 alkanut tyGterveyden
tiivis yhteistyo on kantanut hedelmaa. Viimeisen kolmen vuoden
ajan Baronan toiminnassa on panostettu merkittavasti tyokyvyt-
tomyysriskien hallintaan, mika nakyy positiivisena kehityksena
my6s tutkimustuloksissa ja konsernin kustannuksissa — konsernin
tyontekijan eldkelain (TyEL) mukaiset tyokyvyttomyysmaksut
ovat lahes puolittuneet vuoden 2008 tasosta.

Baronan tavoitteellinen tyékykyjohtaminen on
palkkasummaan suhteutettuna liki puolittanut konsernin
TyEL-maksujen mukaiset tyokyvyttdmyysmaksut.

”Tyokyvyttomyysriskien minimointi on meille todella tarkeaa, .
aina ensimmaisista sairauspoissaoloista elakeriskien hallintaan
Elakoitymisvaarassa olevia henkil6itd paikannetaan systemaa‘
tisesti, ja asian hoitaminen on esimichen sijaan vastuutettu
konsernissa toimiville tydkyvyttomyysriskin asiantuntijoille — he
kontaktoivat tyontekijan, tyoterveyshuollon seka tyoelakeyhtion

ja vievat prosessia eteenpdin”, sanoo Paajaste.

Tarkeassa roolissa tyontekijoiden tyokykyjohtamisessa ja
kyvyttomyyden ennaltachkaisemisessa Paajaste nakee kuitenkin
esimiestyon ja arjessa kohtaamisen.

”Tyokykyjohtaminen alkaa esimiestasolta, ja tassa tulisi esi-
michid my0s tukea. Nykyaan esimichellakin on monta eri roolia,
ja esimiesty6lle ja tyokyvyn johtamiselle on myo6s allokoitava
atkaa.”

www.terveystalo.com/tyotulevaisuus
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Santen

KEHITTAA JA KEHITTYY =

teksti & kuva: Santen

Silmiliaakeyritys
Santen valjastaa
innovaatiovoimansa
maailmanlaajuisesti
entistd tehokkaampien
ja turvallisempien
laakkeiden
kehittamiseen.
Santen on tuonut
useamman tuotteen
markkinoille viime
vuosien aikana.

) ) Uusilla laakkeilld on iso merkitys potilaille. Kehitim-

me jatkuvasti mahdollisuuksia parantaa silmalagk-
keen tehoa, turvallisuutta, kaytettavyytta ja siedet-
tavyyttd. Tarjoamme myo6s laajan ladkevalikoiman,
ja esimerkiksi noin joka toinen Suomessa kaytetty
silmaldake on Santenin tuote”, kertoo Santen Oy:n toimitusjohtaja
Jyrki Liljeroos.

Santen keskittyy erityisesti kuivansilman laakkeisiin ja glau-
koomaan, joka on teollisuusmaissa yksi eniten nakévammaisuutta
atheuttavista sairauksista ja myos suurin silmaldékeliiketoiminnan
alue. Vastikdan Santen vahvisti asemaansa ostamalla suuren glo-
baalin ladkeyrityksen MSD:n glaukoomalaakkeet.

”Kauppa parantaa kilpailukykyamme tarkedssa glaukooma-
ladkesegmentissd. Se laajentaa tuotevalikoimaamme, vahvistaa
markkinajohtajuuttamme Suomessa ja kasvattaa Santenin yhdeksi
merkittavimmista silméladketoimijoista Euroopassa. Kaupan an-
siosta myyntimme kaksinkertaistuu”, Liljeroos arvioi.

LAAKE ON OSA HYVINVOINNIN KETJUA
Silmaladkemarkkinaa kasvattaa myo6s yhteiskuntamme *visualisoi-
tuminen’, nakokykya ja sen merkitystd korostava kehitys. Samaan
aikaan viesto ikdantyy niin Suomessa kuin muuallakin Euroo-
passa. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2000 Suomen viestdsta
yli 65-vuotiaita oli noin 750 000. Vuonna 2030 heitd on jo 1,4
miljoonaa.

Santen kayttaa silmdladkkeiden
tuotekehitykseen maailmanlaajuisesti
vuosittain noin 15 prosenttia
liikevaihdostaan.

”Nékokyky on aivan kriittinen osa toimintakykya ja arjessa selviy-
tymista — hahmottamista, tasapainoa, kommunikointia, mielialaa.
Léakeyritys onkin osa terveydenhuollon ja thmisten hyvinvoinnin
ketjua — ilman laakkeita terveydenhuollon ammattilaisten olist
vaikea auttaa potilaita”, Liljeroos muistuttaa. ||

Santen Oy on Pohjoismaiden johtava silmdlédkkeiden kehittdya ja valmistaja.
Sen pddtuotteita ovat glaukooman, silmdtulehdusten, allergian ja kuvansilmdn
lddkkeet. Yrityksen litkevaihto on noin 100 miljoonaa euroa. Santenlaisia on
Suomessa noin 300. Santen Oy kuuluu japanilaiseen Santen Pharmaceutical
Co. Ltd. -konserniin.

Kuivasiimaisyyden hoidossa uusin innovaatio
on Novasorb®-hoitoteknologia, joka paran-
taa I&ddkkeen imeytymistd siimé&n pinnassa.
Taflotan puolestaan oli maailman ensimmai-
nen sdildntdaineeton prostaglandiinilddke
glaukooman hoitoon. Taflotan-perhettd on
laajennettu edelleen. Sen uusin jésen on
innovatiivinen yhdistelmdalddke Taptigom
niille glaukoomapotfilaille, joille yksi valmiste
ei takaarittévaad tehoa.
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Ruotsin Viaredissa kay kuhina koke ajan. Taalla, Borasin
kupeessa on Elloksen keskusvarasto, josta lahetetaan
paivittdin kymmenia tuhansia paketteja asiakkaille
kaikkialle Pohjoismaihin. Jotta tama toimisi, tekee Ellos
yhteisty6ta PostNord Logisti€sin Kanssa.

“Meilla ei ole fyysisia kohtaamisia asiakkaiden kanssa,
joten on erityisen tarkeaa, etta pidamme lupauksemme”,
sanoo Leif Johanson, Ellos Groupin operatiivinen johtaja.

“Meidan on toimitettava oikeaan paikkaan ja
oikeaan aikaan. Jos sanomme, etta tuote tulee
seuraavana paivana, niin sen on tultava. Jotta
tama toimisi, tarvitaan todella hyva logistiikka-
kumppani. Onneksi meilla on sellainen.”

Tutustu yhteistyohémme osoitteessas
postnordlogistics.fi/ellos

PostNord on johtava Pohjoismaihin, Pohjoismaista ja Pohjoismaissa tarjottavien viestinta- ja logistiikkaratkaisujen toimit

Varmistamme my®&s postipalvelutyksityishenkiloille jayrityksille Ruotsissa ja Tanskassa. il
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« Nelivetoinen ladattava hybridi

» CO,-passtot 44 g/km -~ [
= 5 vuoden takuu ja 5 vuoden tnapahﬂlu :

Hoe vusl uranuurtava OUTLANDER PHEV -nelivelohybridl, joka
lexmn ehokgisesla ajamisesla taas jinnibival Se yhdaisial
tehokkaan suarituskywyn ja tilavan ajonautinnon alhaisiin
phastaikie ja juciias ne saumatiomaksl KokonaBuudeksi, .-" ’ﬁ"’* Detvedearth
Tulok=ona on kilhked ja poltteainoiahokas tubavaisusden '::, 1
kalumadsiurl. 5o o0 Suinnibeltu ljﬂﬂll._l-ﬂ'ﬂ{l eival tyydy -

avaremaisesn, L el wamemitsubishl i BMitsubishi Suomi
T |

[E Outlander PHEVY -maliston hinnet allaen: autoverolon hinta 45 839,32 € + andoiu autovero 4 15568 € = komonaishinta 49 935 €,

CO2-panstal 44 g, EL-yhdistatty kuluts 1.9 17100 km. Mitsubishi-henzidautojen takuu 5 wuoita tal 100 000 Sfomatril, kaksl snaim
midista vuohia iman Klemalrrajaa. MitEubahin MAP-aiolunagaivell 5 vuodeks velafluksela, Kuvan auls el svarustsin
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